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DISE['\]O DE NEGOCIO (BUSINESS DESIGN). HERRAMIENTAS Y
PRACTICAS CLAVE PARA CONFIGURAR TU DIFERENCIAL

JUSTIFICACION

La conexidn entre los negocios, las personas y
el entorno ha cambiado y evolucionado. Es
menester de las empresas entfrar en un
dinamismo de cambio constante y se hace
imperativo que éstas aprendan a ser flexibles
para lograr adaptarse de una manera
inteligente  a los nuevos refos que se
presenten. El propdsito es replantear,
reformular, redisenar y/o retar o que ya se
tiene en el negocio, ponerlo en “forma” y asi
prepararlo para el contexto y las dindmicas
actuales. Este  programa  orientard vy
promoverd a los participantes nuevas formas
creativas, prdcticas e innovadoras para re-
pensar su negocio, comprender a su cliente,
entender los procesos y las coyunturas que
evoquen estrategias disruptivas y soluciones
relevantes para su publico de interés, y asi
seguir prosperando y creciendo de una
manera diferenciada en el mercado.

METODOLOGIA

El programa se desarrollard con exposiciones
magistrales, complementado con el desarrollo
de casos de estudio (puede ser de algun
parficipante) y de negocios bagjo la
metodologia del Design Thinking ; talleres,

juegos de roles, trabajo en equipo
(colaborativo y participativo), videos,
espacios de reflexion, conceptualizacion
y discusion online/offline, propiciando
escenarios enriquecedores para unad
formacion significativa.

Curso mediante plataforma via internet,
con acceso desde cualquier lugar del
mundo A diferencia de otros cursos on-
line, este es un curso virtual expuesto por
un instructor entiempo real, similar en su
desarrollo a un curso presencial, donde
el alumno puede interactuar en el
momento de la exposicion para
preguntar o aportar ideas, conceptos y
experiencias. Se hacen  gjercicios
prdacticos. Si no puede asistir o desea
reafirmar conocimientos puede ver las
sesiones grabadas.

DIRIGIDO A

iEs totalmente incluyente! Este programa
va dirigido para todas aquellas personas
que quieran tangibilizar o aterrizar una
idea de negocio; que ya tengan su
negocio consolidado y quieran
reformularlo, o que quieran desarrollar
un proyecto, producto o servicio nuevo
al interior de su empresa.




UNIVERSIDAD  EDUCACION
DEL NORTE  CONTINUADA

Vigunc Minaccacon

* Emprendedores y creadores de
empresa/empresarios (aplica para negocios
digitales, comerciales o industriales)

» Directores de Marketing

* Project/ Product Manager

» Jefe de Productos

« Lideres de innovacion de productos/servicios

+ Lideres de marca

» Profesionales apasionados por la estrategia de
marcas

RESULTADO DE APRENDIZAJE

« Ofrecer una formacion integral para disenar y
ejecutar modelos de negocios acorde a la
dindmica de los contextos actuales, dando a
los asistentes conocimientos y herramientas
prdcticas que les permita entender lo que
realmente quiere su publico de interés vy
traducirlo en soluciones diferenciadas y asi
mantenerse relevante para ellos.

+ Desarrollar  habilidades  para  investigar,
recopilar, co-crear, definir, prototipar, validar e
implementar las soluciones (productos/servicios)
que se disefen, y asi garantizar que se estd
creando valor al segmento de
clientes/usuarios.

* Lograr un enfendimiento adecuado del
contexto y las dindmicas actuales y aterrizarlas
en estrategias disruptivas e innovadoras que
ejerciten 'y demuestren la flexibilidad vy
adaptabilidad del negocio.

« Promover la filosofia de Co-creacion al interior
del negocio, como una actividad clave para
conectar la vision general de la organizacion
con todos los distintos roles o departamentos
activos de la empresa y en conjunfo disenar

estrategias de valor y diferenciadas.

CONTENIDO

Médulo 1: Sintonizando con el contexto

sTienes una nueva idea de negocio en mente o
quieres re-disenar tu modelo de negocio? Para
cualguiera de los dos escenarios el primer paso es
sinfonizar con el contexto o el entforno en el cual
se va a mover tu negocio. En este maddulo
aprenderds a preguntar y a escuchar a tu publico
y entorno desde la empatia, para lograr tener un
entendimiento que fe ayude a forjar el modelo de
negocio que ya fienes o a identificar nuevas
oportunidades de negocio.

Médulo 2: Identificando Tendencias

5Qué hay de nuevo en el mundo hoy?2 Para estar
a un paso adelante sobre lo que estd marcando
tendencia hoy y lo que marcard tendencia en 5
anos, tendrds que estudiar y evaluar esos
posibles escenarios a los que tu marca/negocio
enfrentard. Investigar qué estd pasando en el
mundo en el contexto de tu negocio te permitird
generar codigos diferenciadores dentro de tu
rubro y estards mejor preparado para adoptar
nuevos cambios en funcién de tu entorno.

Médulo 3: Disenando la Propuesta de Valor de tu
negocio. Configurando tu diferencial

5sCoOmo lograr soluciones que sean relevantes
para tu publico objetivo? La clave estd en
identificar las verdaderas mofivaciones de
compra de tus clientes. Hoy en dia disefar
productos y servicios no se centran en cubrir una
necesidad sino en atender las verdaderas
motivaciones de los usuarios para los cudles estds
creando. Hay que identificarlas para entender
qué es lo que verdaderamente motiva a las
personas a comprar productos o adquirir
servicios, y a parfir de ello disenar soluciones
relevantes y diferenciadas. Ahora, mds alld de
crear Valor para tus clientes, debes crear Valor
para tu negocio, y es alli donde se debe analizar
si la solucion que estds creando estd alineada a
la Visibn general de tu negocio, y si en efecto
cuenta con la capacidad y la disposicion de
materializar esa nueva estrategia que estds
disenando.

Médulo 4: Contando la historia

Hasta aqui tendrds una nueva estrategia o
soluciébn para proponer a tu segmento de
mercado. 3Cdmo comunicarla? Desarrollaremos
un pitch de negocio que te permita comunicar
clara y eficazmente tu Propuesta de Valor. En
este Ultimo paso vamos a marcar los pasos para
implementar esta nueva estrategia y verificar si
es realmente valiosa y diferenciada.



EXPERTOS FACILITADORES

PAOLA MARCELA TROCHA SANCHEZ

Barranquilla.  Disenadora  Industrial  de la
Universidad del Norte. Magister en Gestion del
Diseno de la Universidad de Palermo (Buenos Aires,
Argentina). Orientada al diseno y desarrollo de
productos/servicios en escenarios  técnicos,
productivos y de comunicacion. Gestion del
Diseno en negocios y emprendimienfos
(Consultora en Diseno Estratégico). Pensamiento
critico y resolucion creativa de problemas bajo los
lineamientos del Design Thinking. Profesora
Catedrdtica del programa de Disefio Industrial en
la Universidad Simén Bolivar. 2 publicaciones en los
cuadernos de Investigacion de la Universidad de
Palermo vy revisora de Investigacion para la Revista
Electronica Cooperacién  Universidad Sociedad
(RECUS) de la Universidad Técnica de Manabi
(UTM)

DURACION DEL PROGRAMA
40 HORAS

MODALIDAD
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