
JUSTIFICACIÓN
El entorno actual requiere de
profesionaleslíderes proactivos que
puedan afrontar los retos que le surgen
día a día en sus organizaciones 
y  potencializar su desempeño como jefes  
y líderes de procesos para tomar las  
decisiones más acertadas, e inspirar en sus  
colaboradores la motivación y el deseo  
de  trabajar en equipo con calidad  
para alcanzar niveles de excelencia.

Teniendo en cuenta que las  
organizaciones exigen que sus empleados
cada día estén más capacitados y  
actualizados para afrontar los retos de la  
competitividad y la modernización, la  
Universidad del Norte y su Escuela de  
Negocios por intermedio del Centro de  
Educación Continuada, le invita a  
participar en este programa con la  
seguridad que será una excelente
oportunidad para renovar sus
conocimientos y desarrollar
sus habilidades gerenciales.

.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Suministrar a los participantes los
fundamentos administrativos y conceptos
básicos gerenciales que les permitan  
desarrollar sus habilidades para afrontar los  
diferentes retos y situaciones al interior y  
fuera de sus organizaciones, en búsqueda  
de la creación de valor mediante la toma  
de decisiones acertadas.

DIRIGIDO A
Profesionales con potencial de
crecimientoal interior de sus
organizaciones, y todas aquellas
personas con asignación de rol a nivel  
de mandos medios en las empresas,  
interesados en actualizar sus  
conocimientos en el área de gestión  
organizacional.

DIPLOMADO EN HABILIDADES GERENCIALES.



CONTENIDO

Módulo 1: Gestión del Talento Humano

Módulo 2: Indicadores claves de  
desempeño I

Módulo 3: Indicadores claves de  
desempeño II.

Módulo 4: Comunicación empresarial y  
presentaciones de alto impacto

Módulo 5: Gerencia de Marketing

Módulo 6: Responsabilidad Social  
ante los stake-holders

Módulo 7: Coaching y trabajo en  
equipo.

Módulo 8: Entorno de las  
organizaciones.

Módulo 9: Gestión del cambio  
organizacional

Módulo 10: Gerencia de cambio 
y
emprendimiento corporativo

Módulo 11: Construcción de una visión  
estratégica

METODOLOGÍA
El programa será desarrollado mediante  
clases magistrales complementadas con  
la realización de talleres prácticos y  
análisis de casos específicos y co n el
apoyode modernas ayudas
audiovisuales.

Para alcanzar los objetivos del programa,  
es importante que los participantes asistan  
a las sesiones programadas y cumplan  
con los compromisos de lectura previa de  
materiales didácticos, realización de  
talleres en clase.

Adicionalmente la metodología
seráapoyada también con la utilización de
casos reales, donde se desarrollarán  
trabajos individuales, en equipo y  
plenarias, para contrastar la teoría con
la realidad de vividas por
las
organizaciones.
La Universidad del Norte cuenta con
una plataforma virtual de última
generación, denominada Web CT. que  
facilita el acceso a los contenidos de
los módulos y permite la comunicación  
virtual entre los miembros que la  
componen durante el tiempo de duración  
del Diplomado, permitiendo el  
enriquecimiento del mismo al poder  
compartir experiencias organizacionales  
que potencialicen el proceso de  
enseñanza y los objetivos del mismo.



EXPERTOS  
FACILITADORES
Saúl González Barranco
Administrador de Empresas. Especialista  
en Gerencia de Empresas Comerciales.  
Magíster en Administración de  
Empresas de la Universidad del Norte.
Coordinador del Programa de Prácticas  
Empresariales de la Universidad del Norte.  
Jefe Administrativo ALPINA PRODUCTOS  
ALIMENTICIOS S.A. Tutor del Programa  
EXPOPYME. Jefe Logística y Transporte y  
Jefe de Agencia Cerveceria Polar  
Colombia. Consultor de la empresa  
Consultoria Gerencial Ltda. Asistente  
administrativo de C.V. NOTICIAS. Auxiliar de  
Mercadeo de la empresa ALIMENTOS  
RAPIDOS PIKO-RIKO. Docente Tiempo  
Completo áreas Organizaciones y  
Emprendimiento. Director de la  
Especialización Virtual en Emprendimiento
Virtual en la Universidad del Norte. Consultor  
en empresas para el área de  
organizaciones..

DURACIÓN
DEL PROGRAMA
112 HORAS
MODALIDAD 
REMOTA

Adiela Marín
Fonoaudióloga, Universidad del Rosario.
Docente de la cátedra y práctica en técnica
vocal para locutores y actores en  prestigiosas 
instituciones educativas de nivel  superior de 
Colombia.

Docente de cátedra y práctica en la facultad  
de fonoaudiología de la Escuela Colombiana  
de Rehabilitación adscrita a la Universidad del  
Rosario. Autora del libro: “Programa de  
conservación de la voz”. Es pionera en la  
intervención de la voz normal y estética vocal  
en Colombia.



EXPERTOS  
FACILITADORES
Olga Lucía Jaramillo Naranjo
Trabajadora Social, Universidad de  
Caldas. Especialista en Administración  
de Recursos Humanos, Universidad de  
Manizales. Maestría en Administración  
de Empresas, Universidad del Norte.
Se ha desempeñado como Jefe del  
Departamento de Gestión Humana en la  
Organización Clínica General del Norte.  
Asesora del Despacho en Procesos de  
Gestión Humana, Ministerio de Desarrollo  
Económico. Experiencia en investigación,  
consultoría y docencia en pregrado y  
Postgrados de la Escuela de Negocios de  
la Universidad del Norte.
..

Jaider Vega
Ingeniero Industrial de la Universidad del  
Atlántico, especialista en Proyectos de  
Ingeniería e innovación por la Universidad  
Politécnica de Valencia (España) y Doctor  
por esta misma universidad.

Tiene más de 10 años de experiencia de  
investigación en el área de la gestión de la  
innovación. Actualmente se desempeña  
como profesor investigador en la Escuela de  
Negocios de la Universidad del Norte y es  
investigador asociado al Instituto de Gestión  
de la Innovación y del Conocimiento –  
INGENIO, el cual es un centro mixto del  
Consejo Superior de Investigaciones  
Científicas de España y de la Universidad  
Politécnica de Valencia.


