CERTIFICACION LEAN
SIX SIGMA SERVICE




Justificacion:

La certificacion Lean Six Sigma Service, se enfoca a preparar personas que desarrollen procesos agiles
con entregas muy rapidas y calidad consistente. Enfoque de entrenamiento: Implementacion de
herramientas Lean para aumento de velocidad y flexibilidad, creacion de sistemas de mejora
continua y sostenimiento, soluciény prevencion de problemas

Dirigido a:

El programa de formacion esta dirigido a personas que en su actividad diaria dirigen equipos que
realizan procesos y todas las personas de las organizaciones afectadas de una u otra manera por los
programas de mejora o eficiencia organizacional.

Resultados de aprendizaje:

* Gestionar € cambio para la transformacion de cultura en la organizacion a todo nivel. ¢ Adquirir
habilidades paraconformary liderarequipos multidisciplinarios.

* Adquirir habilidades para el uso adecuado de herramientas en la aplicacion de la metodologia
Lean Six Sigma, para mejorar con velocidad y calidad.

* Liderarlos proyectos, dar soporte especifico y transforma datos eninformacion valiosa

* Aprender la correcta implementacion de la metodologia y herramientas Lean para
desarrollar transformaciones dealtoimpacto en sus organizaciones.

* Tener un lenguaje comun para la mejora de la empresa y el sistema de ahorros parala empresa
como resultado delas mejoras implementadas.

* Mejorar el tiempo de respuesta de los procesos y entregas en tiempo real de las habilidades a
fortalecer en el curso o el diplomado.

Metodologia:

Curso mediante plataforma via internet, con acceso desde cualquier lugar del mundo A diferencia de
otros cursos on-line, este es un curso virtual expuesto por un instructor entiempo real, similar en su
desarrolloa un curso presencial, donde el alumno puede interactuar en el momento de la exposicion
para preguntar o aportar ideas, conceptos y experiencias.

Se hacen ejercicios practicos. Si no puede asistir o desea reafirmar conocimientos puede ver las
sesiones grabadas.
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Contenido

Introduccion a LSS

* DefiniroCanvas

* HoshinKanri

* Estructura por cadenade valor

* Definiddn de Procesosy Proyectos

* Definirequipo o La voz del Cliente (QF D, Kano, Needs Tree, NPS)

Mediry Mapear

* Mapade Valor Actual (VSM)

* Mapasde Proceso

* Analisisdel sistema de medicidn
* Estadistica Basica o Histograma
* Capaddad del Proceso

* Desempeiio del Proceso

Analizar

* Solucddnsimplede problemas

* Anidlisisde 4Q

* Graficode Gajasy Bigotes (BoxPlots)
* Correladén o AMEF

Mejorar
e 5S’s
* Andon

* EventosKaizen

*  Flujo continuo

* SMED

* Mapadewalorfuturo

Controlar

* Trabajo Estandar

* Pokayoke

* Kata

* Control Estadistico de Procesos (SPC)
* Plande Control



Expertos facilitadores

Ximena Castiblanco Pedraza

Radicada en Bogota es Instructora Master Black Belt en Lean Six Sigma con mds de
14 afios de experienda en compaiias de manufactura y servidos, liderando el
desarrollo e implementaciéon de proyectos de mejoramiento continuo, aplicando
diferentes herramientas de gestion (Lean - TPM - Six Sigma). Responsable de la
implementacdon de la filosofia Lean Six Sigma para la mejora continua en procesos
de manufactura,senicos ylogistica. Con Liderazgo de proyectos en Colombia, Costa
Rica, Argentina, Chile, Honduras, El Salvador, México, Republica Dominicana y
Nicaragua; en diversasindustrias, procesos logisticos yadministrativos. Ingeniera de
Sistemas Especialista en Gerenciade ProducciényOperadones.

William Rodriguez Casas

Radicado en Bogotd, William cuenta con una gran experiencia y trayectoria en
Multinacionales de productos y senicdos como Coca Cola, Kellogg, GCG Group y
PayU, desempefiando roles de liderazgo en diferentes dreas como calidad,
producdodn, planeacién, mantenimiento y eexcelenda operadonal. Experto en
disefio e implementacion de sistemas de gestion enfocados en optimizacién y
mejora de procesos.Ingeniero Quimico, Green Belt certificado porel Lean Six Sigma
Institute.

Gabriel Gonzalez Morra

Radicado en Paraguay, Espedalista en Ingenieria de Procesos, Gabriel cuenta con
mds de 10 afos de experiencia desarrollando proyectos de Ingenieria Quimica e
Ingenieria Industrial, asi como también en proyectos de mejora continua LEAN SIX
SIGMA. Gabriel inidd su carrera en la Industria Quimica basica, a cargo de la
operacon de diferentes plantas de producddn de productos derivados del doro y
del azufre. Alo largo de su carrera, ha trabajado en la industria quimica, la industria
de productos de consumo masivo y de alimentos; desempefiandose, gerenciando
las operaciones de estas. Cuenta con una Maestria en Gerenciamiento de
Operaciones, Proyectos y Cadenas de Suministros porla Universidad de Manchester,
Inglaterra y una Maestria en Ingenieria Industrial por la Pontifida Universidad
Catdlica de Valparaiso, Chile. Actualmente, Gabriel Gonzilez es Director de
Operaciones de LEANSIXSIGMA INSTITUTE en Paraguay.

Hugo Rolando Diaz

Radicado en Bogota, Instructor Green Belt certificado con Lean Six Sigma, con mas
de 15 afios de experienda en la industria farmacéutica, cosmética, alimentos,
logistica, alimentos y manufactura, liderando y desarrollando Sistemas de Gestion
Integral y procesos de mejora continua. Responsable por el direcconamiento de
programas de mejoramiento y metodologias Lean SixSigma, gestion de proyectos y
disefio de procesos. Quimico Industrial y Licendado en Quimica, formaciéon en
auditorias intemas bajo normmas 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45000, ISO 28000, BASC,
OEA, BPM, IS0 17025.
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