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Contenido
Módulo Básico

 Observación de audiencia e informe
Realización de audiencia de conciliación.

Teoría del Conflicto
Mecanismos Alternativos de Solución de Conflictos
Marco legal y jurisprudencial de la conciliación
Centros de conciliación: naturaleza y características
El conciliador y su régimen disciplinario
Asuntos conciliables y no conciliables
La naturaleza del acuerdo conciliatorio y sus efectos
Desarrollo de la conciliación en las diferentes áreas del derecho:

En asuntos de familia 
En asuntos civiles y comerciales
En asuntos laborales
En asuntos contencioso administrativo
En asuntos y mediación penales
En conflictos entre particulares relacionados con predios rurales
En asuntos de transito
En asuntos policivos y de convivencia ciudadana
Lineamientos de la justicia en equidad
La perspectiva de género en la función de administrar justicia
Gestión de conflictos relacionados con formas de violencia contra
la mujer y sujetos de especial protección constitucional. 

Técnicas y habilidades para el análisis, gestión, solución, resolución o transformación de los conflictos.
Técnicas y habilidades de negociación
El trabajo interdisciplinario en el tratamiento del conflicto en la conciliación
Procedimiento conciliatorio
La audiencia de conciliación y la posibilidad de encuentros asincrónicos en la conciliación.
La conciliación por medios virtuales
Elaboración de actas de conciliación y constancias.
Gestión de conflictos familiares
Gestión de conflictos civiles y comerciales
Gestión de conflictos y mediación penales
Gestión de conflictos laborales
Gestión de conflictos públicos y contencioso administrativos
Gestión de conflictos entre particulares relacionados con predios rurales
Gestión de conflictos policivos y de convivencia
Gestión de conflictos de tránsito
Sistema de Información de la conciliación, el arbitraje y la amigable composición- SICAAC y su operatividad.

Módulo de pasantía 

Módulo de entrenamiento 



Experto facilitador

Doctora en Ciencia Política de la Universidad de Berna, Suiza; Master of Laws in Common Law Studies de
Georgetown University Law Center, Washington, D.C. y Master of Arts in Education (Culture, Curriculum
and Change) de University of North Carolina at Chapel Hill, EE.UU.; abogada y especialista en Resolución
de Conflictos de la Pontificia Universidad Javeriana. Ha realizado distintos cursos de negociación en
Harvard Law School, Cambridge, MA, EE.UU.

Abogada, conciliadora, doctora en derecho, magister en desarrollo social, Especialista en negociación y
manejo de conflictos y en resolución de conflictos de negociación y mediación. 

Docente de pregrado y posgrados del programa de derecho de la Universidad del Norte. Coordinadora
académica de la especialización y de la Maestría en negociación y manejo de conflictos y del diplomado
en formación de abogados conciliadores de la Universidad del Norte. 

Miembro del grupo de investigación en derecho y ciencia política GI DEPC. Autora y coautora de artículos y
capítulos de libros, resultados de investigación en temas relacionados con la administración de justicia por
particulares. 

Maria Clara Jaramillo 

Maria de Jesus Illera Santos 

Abogada especialista en Derecho de Sociedad y Alta Gerencia Cooperativa. Magíster en Derecho con amplia
experiencia como consultora en las áreas del Derecho Civil, Societario, Comercial, I nmobiliario y Derecho de
Familia.

Catedrático y conferencista en Colombia en MASC a nivel de Pregrado, Postgrado y diplomados en
universidades, Cámaras de Comercio y entidades públicas y privadas a nivel nacional desde hace más de 20
años; a nivel internacional conferencista en congresos, seminarios, talleres y encuentros en MASC en las
diferentes áreas (África, Honduras, Brasil, Chile, Paraguay). especialista con énfasis en la conciliación
extrajudicial en derecho en las materias civil, comercial, familia y contencioso administrativo. Conciliador
inscrito en el Centro de Arbitraje y Conciliación de la Cámara de Comercio de Bogotá desde hace más de 20
años, con más de 15.000 audiencias realizadas y un porcentaje de éxito del 95%.

Martha Molina 

Alfredo Efraín Revelo Trujillo 



Experto facilitador

Abogada, especialista en derecho laboral con Maestría en Derecho modalidad investigativa. Con amplia
experiencia en asesorías en derecho laboral y docencia. Abogada conciliadora inscrita en la Lonja de
propiedad Raíz de Barranquilla. Profesora catedrática del departamento de derecho, Asesora de tesis de
pregrado y maestrías en Derecho. Asesor – coordinador docente del área laboral del consultorio jurídico. 

Abogado Javeriano 1982, magister en desarrollo social de la universidad del Norte con doble titulación en
Francia París 12 Upec Creteil y postgrado en mediación en la universidad de castilla la mancha en Toledo
España, árbitro y mediador de la cámara de comercio de Barranquilla, docente Universitario en pregrado y
postgrado, conferencista internacional.

Doctor en Derecho por la Universidad de Castilla-La Mancha (España); Máster en Argumentación Jurídica
de la Universidad de Alicante (España); Máster en Argumentación Jurídica de la Universidad de Estudios de
Palermo (Italia); Abogado por la Universidad del Norte. Profesor de la Universidad del Norte de las
asignaturas: Teoría de la Argumentación Jurídica y de Interpretación Constitucional y Legal, Investigador
del Grupo de Investigación en Derecho y Ciencia Política de la Universidad del Norte.

Psicóloga, Universidad del Norte Barranquilla,1998. Especialista en Psicología para la resolución de conflictos
de la universidad de Mount Holyoke College, South Hadley Massachusetts,1999. Especialista en Psicología
Clínica, 2003. Magister en Psicología con enfoque investigativo de la misma universidad,2019. Directora del
departamento de Orientación Escolar y Gestión Humana, del colegio Gimnasio del Norte de Bogotá 2006-
2011.

Abogada egresada de la Universidad Sergio Arboleda de Bogotá. Especialista en Arbitraje, Conciliación y
Resolución de Conflictos de la Universidad de Cartagena, Especialista en Manejo de Conflictos de la
Universidad del Norte Barranquilla y Master en Derecho de los Negocios de la Universidad de Barcelona.
Miembro de la lista oficial de árbitros y conciliadores de la Cámaras de Comercio de Barranquilla,
Cartagena y Valledupar y del Centro de Arbitraje y Conciliación Antonio Arévalo.

Edeinia Orozco 

Julia Eva Pretell 

Juan Pablo Isaza 

Patricia Malabeth 

Pablo Arteta Manrique 



Experto facilitador

Abogada y Especialista en derecho comercial de la Universidad del Norte. Especialista en derecho
contencioso administrativo de la Universidad Externado de Colombia. Coordinadora de la clínica de
igualdad de género y asesora de derecho público del consultorio jurídico de la universidad del norte.
Conciliadora y secretaria del tribunal de arbitramento de la cámara de comercio de Montería.

Escritora y profesora. Doctora en Derecho Público y Filosofía jurídico política y Máster en Literatura
comparada y estudios culturales de la Universidad Autónoma de Barcelona; Magíster en Desarrollo social de
la Universidad del Norte. Entre sus publicaciones se destacan los libros: La zona gris, imposibilidad de juicios
y una nueva ética (2012); Guerra irregular y constitucionalismo en Colombia (2014), Tedio y otros cuentos
(2014); Queridas. Un viaje por la memoria (2017) y su más reciente obra Cuerpos que cuentan. Relatos
testimoniales (2019). También es coautora y editora de los libros En defensa del Estado de Derecho, estudios
sobre las tensiones entre la seguridad y la libertad en el mundo de hoy (2016), Debates contemporáneos
sobre derecho público en Colombia (2015) y Seguridad humana y derechos fundamentales (2019). 

Erika López Salomé 

Viridiana Molinares Hassan 

Abogado de la Universidad de Norte. Comunicador Social Periodista de la Universidad Autónoma del Caribe,
con más de 24 años de experiencia profesional. Es especialista en Derecho Público, Derecho de Sociedades
y Magister en Derecho Público de la Universidad del Norte. Director del Centro de Conciliación y Arbitraje de
la Cámara de Comercio de Barranquilla. Abogado Conciliador, experto en Métodos de Resolución de
Conflictos. Experticia en Derecho Societario, Registro Mercantil y funciones legales de Cámaras de
Comercio. Conferencista en Métodos de Resolución de Conflictos (Conciliación/Arbitraje)

Doctora en Sociología Jurídica e I nstituciones Políticas. Doctora H.C en Derecho. Vicepresidente
Organización Plan de Desarrollo Mundial. Mediadora y Conciliadora. Abog. Penalista- criminóloga. Dirección
universitaria.

Claudia Serje Jimenez 

Juan Carlos Aguancha 
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Mayor información
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