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Justificacion

El mundo del trabajo esta en proceso de transformacion y las relaciones colectivas cobran cada vez mayor
relevancia econdmica, social, politica y juridica.

No podemos ser ajenos a dicha realidad, por tanto, resulta de gran relevancia poder analizar desde una
perspectiva que integre diferentes visiones (la sindical, la empresarial, la judicial y de politicas publicas) y
una variedad amplia de campos que se involucran con la materia (estrategia de negociacidn, aspectos
judiciales, conocimiento juridico de las instituciones, aproximacion desde talento humano, ejercicios
numeéricos, vientos reformistas, entre otros) cual es el marco normativo, las tendencias jurisprudenciales,
la vision intemacional, los aspectos no juridicos de una negociacion colectiva, los principales desafios a los
que se enfrentan los grupos de interés en las relaciones laborales colectivas en el sector privado y posibles
impactos de la reforma laboral.

Dirigido a:
Directores, Gerentes, jefes, Analistas de Talento Humano y Gestidn de Personas, Abogados
y Profesionales de diferentes disciplinas que tengan interés en adquirir conocimientos o

afianzar habilidades para actuar como agentes de cambio en el proceso de Negociacidn Colectiva
con criterio y vision armodnica y constructiva de un entorno de porsiconflictivo.

Resultados

De Aprendizaje Metodologia

+ Comprender e interpretar adecuadamente la
legislacion laboral colectiva vigente

Este diplomado ofrece una metodologia mixta
que mezcla el método magistral y el analisis de

identificando los principales desafios y retos
para las organizaciones empresariales y
sindicales.

Tener una aproximacion directa frente a los
posibles cambios que traerdn las reformas que
se vislumbran en los préoximos afios.

Conocer qué es, como se forman, y cuales son
las principales obligaciones y prohibiciones de
los sindicatos y las empresas.

Comprender cémo surgen y cdmo se afrontan
los conflictos colectivos y cuales son las
consecuencias que de ello se derivan.

Analizar y poner en practica los fundamentos de
negociacion colectiva en todas sus dimensiones:
la juridica, la econémica y la estratégica.

Conocer el contexto general del proceso de
negociacion colectiva y sus subprocesos,
determinando los efectos a corto y largo plazo
de los resultados logrados a través de ella.

Tener una actualizacion integral sobre las
nuevas tendencias del derecho laboral colectivo.
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casos Yy ejercicios practicos.

La exposicion magistral por parte del docente
garantiza la aproximacion tedrica de |Ia
legislacion laboral y el contexto general del
proceso de negociacion. De otro lado, el
anadlisis de casos y los ejercicios practicos
aseguran el desarrollo de habilidades para la
solucion de conflictos colectivos, afianzando asi
los conocimientos y la compresion de las
diferentes variables que pueden influir en las
negociaciones, impactando positiva o)
negativamente a las partes que intervienen.

Modalidad

El programa se desarrollara

en modalidad blended: Sesiones remotas. La b
ienvenida al programay la

ultima sesidnseran presenciales.
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Contenido

1. INTRODUCCION

e Derechos fundamentales (Trabajo, Asociacion, Huelgay Negociacién)

e Modelo dualista de Colombia respectode los convenios internacionales.
e (Las recomendaciones del comité de libertad sindical son vinculantes?
e Principales Convenios de OIT. (87,98 y 154)

e CETCOIT: competencias y alcances.

e Jurisprudencia Constitucionaly Dignidad Humana

2. DERECHO DE ASOCIACION

Aproximacion practica:

e Lidersindical: Cémo es el ejercicio sindical bajo los ojos de un sindicalista

¢ Gerente de RRHH: Cdmo es administrartalento humano en unaempresa con organizaciones sindicales:
e Clima laboralysuimpacto enlas relaciones laborales
e Gestion de stakeholder: relaciones gana — gana
e Sesgos inconscientes y suimpacto enla gestion de las relaciones sindicales

Aproximacion tedrica:

¢ Historia delsindicalismo
e Estadisticas
e Sindicatos:
¢ Clases yconformacién o Facultadesy funciones sindicales.
¢ Obligaciones y Prohibiciones de los sindicatos
e Organizacion, 6rganos, estatutosy funcionamientode los sindicatos.
e Disolucién y liquidacion de las organizaciones sindicales
e Otras formas de asociacién laboral

3 ELFUERO SINDICALY CIRCUNSTANCIAL

e Tipos de fueros

e Sindical:

-Fundadores yadherentes

-Directivas, subdirectivasy seccionales

-Comisidn estatutaria de reclamos

-Proteccidén constitucional al derecho de asociacion

-Convencional

e Fuero circunstancial (novedadesjurisprudenciales)
e Acciones judiciales

4. RETOS Y DESAFIOS

e Presentacion de la problematica:
e Multiafiliacion sindical
e Paralelismo sindical
e Limitacién de alcances del ministerio de trabajo
e Carrusel de sindicatos o Proliferacion de pliegos
e Permisos yfueros Sindicales
e Debate sobre usos y abusos del derecho de asociacién y negociacion colectiva



5 LA NEGOCIACION COLECTIVA (Aspectos juridicos)

e Procedimiento:
o Fase preliminarde la Negociacién (Elaboracion del pliego de peticiones)
o Denuncia de la convencién colectiva de trabajo
o Presentacion del Pliego de peticiones.
o Fasede arreglo directo.
o El Cierre de la negociacion: Redaccién de acuerdos.
e Aspectos materiales delacuerdo:
o Aspectos que no pueden ser sujetos de negociacién.
o {Pensionesextralegales en acuerdos colectivo?
o {Compatibilidad de pensiones extralegales con pensiones legales?

6. FUNDAMENTOS DE NEGOCIACION ESTRATEGICA

1. Diagnostico del Conflicto

e Definicién del conflicto, sus ventajas y desventajas

e Los tipos de conflictos funcionales y disfuncionales dentro de la organizacion y elequipo de trabajo

e Como las condiciones individuales, intergrupales u organizacionales pueden crear conflictos.

e Identificar“estilosde conflictos”y como entendery manejarlos.

e El costo organizacionalde los conflictcos no manejados y suuso como medio para mejorarla productividad.

2.- Manejo del conflicto

e COmo desarrollarun plan para analizary abordarelconflicto en su equipo de trabajo.

e Identificarlas herramientasclavesde manejode conflictos yaplicarlos en elentornolaboral.
e Diagnosticarlas causas de los conflictos y los posibles planes de accién.

3.- Emocién Vs Razén
e Piramide de Maslow
e Como afectan las emociones el proceso de negociacion
e Como controlarlas emociones.
e El papel negativo que el ego, laideologia ylas emociones tienen en el proceso de negociacién y en la
obtencién delacuerdo.
e Factores psicoldgicos mas comunes en los negociadores que actlan contra sus propios intereses
*El papeldela confianza o sufalta, en la efectividad de la negociaciény estrategias para la construcciény
mantenimiento de las relacionesentrelas partesen la negociacion.
e Como lidiar con personas dificiles durante el proceso de
negociacion o Identificarlos detonantes y anzuelos.
oldentificar los detonantes y anzuelos.
oEl factor de la adrenalina y su influencia.
oEl manejo del tiempo enla mesa de negociacion.
oTécnicas de desescalamiento verbal

4.- Pre — Planeacién
e Blsquedade informacion de procesos de negociacion anteriores (actas, minutas, documentos internos).
e Identificacién de los actores en el proceso de negociacién.
o0 Agenda, intereses, historia, precedentes.
o Informacion sobre la unidad de negociacion y las operaciones del negocio.
e Factores externosque influyen en nuestro proceso de negociacion.
o Condiciones que enfrenta la industria, elmercado, elentorno politico y cultural.



7.- HABILIDADES Y DESTREZAS DE NEGOCIACION

El programa exponea los partidpantes a diversas modalidades y metodologias de negodaddn y los prepara para aplicarlas
estrategias, habilidadesy técnicas que se adapten a su estilo y su situacion particular.
UEl uso delpoderen la negodadon.
[JEntenderlos componentes dave de cdmo persuadira falta de poder
[IPrindpios de la persuasion:
oCompromiso y consistenda
oAutoridad
oAtracddn
oRedproddad
oPresion Sodial
[ILos intereses Vs las Posidones, qué son, su analisis.
olLa importanda de los intereses.
oCdmo descubrirlos interesesen el proceso de negodadon.
oIdentificarsimilitudes y diferencias en los intereses subyacentes detrasde las posiciones de las partes.
oEl Arte de Preguntar. Como se usan las preguntas abiertasy cerradas.
oQué no haceralmomento de hacerpreguntas.
[lLa Zona de Posible Acuerdo (ZOPA)
oZonas positivasde acuerdo
oZonas negativasde acuerdo
[JEl Andaje y su influenda en el proceso de negodadon.
ola importanda de sabercdmo andarse
olLa"“Primera salida”
oComo realizar contra propuestas una vez la otra parte se ha “andado”.
[La “escucha activa” en la negodadon.
[La planeadoén de estrategia y objetivos en la negodaddn
oComo establecerlos “techos/ limites, objetivos e intereses del equipo negodador.
oUtilizacidén y analisis de la informacion recopilada.
oAnalisis de los objetivos e intereses de la otra parte.
oUso de “reglas y normas” /Blsquedade “criterios objetivos” en la negodaddn.
oDesanollaruna dedaradén de apertura con un tema, tono y objetivos daros
4La importanda dellenguaje corporalen la negodacién
4Cuaéles ellenguaje corporal que debemos evitar
+Cudles son las “sefiales” que debemosbuscaren la otra parte.
oPreparary“vender” las propuestas, induyendo la anticpaddna las respuestasy exigendas de la otra parte.
[JComo escogery definirel equipo negodador
oComposidonestradicionales
oQué buscaren los negodadores/Su perfil y habilidades
oDiversos roles dentrodel equipo negodador.
oComo gestionarelequipo de negodacion y determinar de funciones y responsabilidades.
oAspectos y roles administrativos en la negodadon, induyendo la toma de notas, recopilacién de datos y
mantenimiento.

[IComprenderlos estilos de negodaddn propiosy de la otra parte, asicomo su impacto en las negodadones.
oPerfilamiento de los negodiadores
oFormas de abordarcada estilo de negodacién
oTestde estilo y personalidaden la negodaddn para los partidpantes.
[JCuales son las fases de la negodadon, su importanda, la sincronizacién y la secuendia, y cdomo utilizaras de forma correcta.
[Estrategias parahacerfrentea la gente y asuntos complejos
oTacticas dilatorias usando el tiempo
olLa negativa a negodaro eluso del*"NO”.
oCambios o solicitudes de Gltimo minuto.
oAgresividad o presion psicoldgica durante la negodadion.
oEl uso de la“Autoridad ambigua”

[Simuladén de una negodadon colectiva
oSimuladoén de instaladdn de mesa de negodiaddn colectiva
oSimuladdn de negodaddn de pliego de petidones.



8. LA HUELGA

+ Mirada préctica:
o Funcién del Ministerio del Trabajo durante una huelga
o Lidersindical: ¢Para qué las huelgas?
o Empresario: Las grietas que deja una huelga
+ Mirada tedrica:
o Tipos de huelga
4+  Huelgacontractual
4+  Huelgaporsolidaridad
4+  Huelgaporcausasimputables al empleador
+ Protestas porrazones politica sectorial yecondmica
o Servicio publico esencial VS actividades minimas esenciales
o Desarrollo de la huelga:
+  Servicios minimos esenciales
+  Suspensioén del contrato de trabajo
+ Comitéde huelga
+ ¢Cuandoterminalahuelga?

9. TRIBUNALES DE ARBITRAMENTO

[IConformacion, posesion de los arbitros e instalacion del tribunal de arbitramento.
[IFuncion de los arbitros yobjeto del tribunal de arbitramento de interés econémico
[ICompetenciade los arbitros.

[ICaracteristicasdel Laudo Arbitral

[IRecurso extraordinario de anulaciéon

10. Reflexiones finales

Discusion de cierre, en el que se realizard un intercambio de indeas sobre las nuevas tendencias del derecho laboral
colectivo, lainjerenciainternacional en lasactuacionesde lossindicatos y Fuentesde derechoy perpectivas futuras.

Experto facilitador

Santiago MartinezMéndez

Abogado laboralista de la Pontificia Universidad Javeriana (grado con mencién de honor),
especialistaen derecholaboral, estudios avanzados en negociacion colectivade laUniversidadde
Cornell. Profesor Universitario en pregrado, posgrado y diplomados de la Pontificia Universidad
Javeriana, Pontificia Universidad Bolivariana, Universidad de los Andes y Universidad de la Sabana
en Colombia.. Asesor, negociadory litigante en asuntoslaborales desde hace trece (13) afios.
Reconocido por rankings internacionales como abogado destacado en Colombia en materia
laboral, asicomola distincion botén de oro Adéan Arriaga Coautorde masde siete publicaciones de
libros de la Universidad de los Andes, Javeriana y el Colegio de Abogados. Miembro de la comision
laboral, 6rgano del Ministerio del Trabajo para una reforma alsistema laboral.

Victor Julio Diaz

Abogado, Especialista en Derecho Laboral Magister en Derecho del Trabajo Universidad de
Salamanca de Espafia. Doctorando en Derecho de la Universidad del Norte. Asesor Laboral de

im portantes empresas multinacionales. Conjuez de la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia.
Catedratico de Derecho Laboral Individual en el Programa de Derecho de la Universidad del Norte.
Director académico de la especializacién en Derecho Laboral de la Universidad del Norte. Autor del
libro: Derecho Procesal Laboral y Administracion de Personal y Liquidacion de Némina: Aspectos
practicos y juridicos. Ex gobernador Colegio de Abogados especializados en Derecho del Trabajo y
la Seguridad Social de Colombia.




Edwin Palma Egea

Abogado especializado en derecho laboral y constitucional. Ademas es Magister en derecho del
trabajo de la Universidad Externado de Colombia. Hasta octubre de 2021 fue presidente nacional de la
Unién Sindical Obrera del Petréleo, USO y actualmente candidato al Senado de la Republica. Autor del
libro La huelga despuésde la huelga.

MirnaWilches

Abogada de la Universidad del Norte. Especialista y Magister en Derecho de la Universidad
Externado de Colombia. Gobernadora del Colegio de Abogado del Trabajo. Socia de Chapman
&amp; Asociados. Incluida en los rankings internacionales de abogados mas importantes como son
Legal 500y Chambers &amp; Partners. Es miembro del Comité Juridico de la Cdmara de Comercio de
Barranquillay del Consejo de Miembros de la Camara de Servicios Legales de la ANDI. En el ambito
internacional, es miembro del International Bar Association, the Women Law Network y parte del
International Organization of Employers - GFMD Business Mechanism.

Beatriz Vélez Vengoechea

Abogada especialista en Derecho Laboral y en Instituciones de Seguridad Social. Formacion
Académica ¢ (2002) Especializacion en Instituciones de Seguridad Social - Universidad Nacional

de Colombia. ¢ (1992), Especializacion en Derecho Laboral Pontificia Universidad Javeriana - Bogota e
(1990), Abogada, Pontificia Universidad Javeriana Experiencia en consultoria, litigio y negociacion
colectiva en representacion de empresas del sector publico y privado. Miembro del Comité Nacional
Laboral de ANDI. Participante (consejera técnica, observadora) en las reuniones anuales de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ejerciendo la representacion del sector empleador

de Colombiacomointegrante de ladelegacionencabezada porla ANDI.

Sonia Patricia Salazar

Profesional en psicologia, con especializacion en Derecho Laboral y Master en Administracion de
Negocios (MBA). Amplia experiencia en la direccién de Talento Humano de compaiiias tanto nacionales
como multinacionales de diversos sectores de la economia: consumo masivo, manufactura, oiland
gas, construccion y servicios. Foco en definicion estratégica organizacional, politicas, procesos y
proyectos que impacten directamente los resultados de los negocios y la sostenibilidad de los mismos.

Roger Aguirre

Abogadodela Universidad Externado de Colombia, especialistaenDerecho Laboraly Relaciones
Industriales y Maestria en Derecho Laboral de la misma universidad; especialista en Gerencia de
Recursos Humanos de la Universidad Sergio Arboleda. Mas de 20 afios de experiencia profesional
principalmente en grandes compafiias del sector hidrocarburos y mineria a cielo abierto,
asesorando y liderando temas de derecho laboral individual, negociacién colectiva, seguridad
social y litigio laboral. Actualmente me desempefio como Jefe del Grupo Laboral de la
Vicepresidencia Legalde Carbonesdel Cerrejon Limited.




Ricardo Alonso

Abogado con 20 afos de experiencia, a lo largo de su carrera se ha desempefiado como asesor de
relaciones laborales de grandes organizaciones, con un particular énfasis y una amplia trayectoria
nacional e internacional en resolucién de conflictos, negociaciéon colectiva y técnicas de negociacion.
Durante los Gltimos 4 afios Ricardo se ha desempefiado como Director de la unidad de negociacién de
Godoy Cdrdoba, siendo actualmente Socio de la Firma. Titulos académicos e Universidad de Cornell -
Certificacion en Resolucién de Conflictos, Negociacion Colectiva y técnicas de negociacion (2014) e
Revalidacién titulo abogado en Colombia (2013) e Universidad de Georgetown - Maestria General en
Leyes, LL.M (2007) ¢ Universidad Central de Venezuela - Abogado (2001) Reconocimientos internacionales
en diversos rankings

Francisco BuriticaRuiz

Doctoren Ciencias Jurldlcasy EspecialistaenDerechoLaboral dela Pontificia Universidad Javeriana
Creador de la firma BURITICA &amp; BU RITICA ABOGADOS. Consultor empresarlal juridico-laboral y
representante frente a los estamentos Juridicos y Gubernamentales de compafiias como Almacenes
BNP Paribas, ABB, Gloria Colombia, Grupo Wisa - La Riviera, Arturo Calle, Banco de la Republica,
Thyssenkrupp, STF Group, Cam Colombia Multiservicios S.A.S, Permoda, entre otras. Certificado en
técnicas de negociacion por la firma inglesa Scotwork y reconocido en el afio 2014 por la prestigiosa
publicacion Chambers and Partners como uno de los mejores laboralistas del pais. Se destaca por su
amplia experiencia sobre el manejo de la Ley 1010 del 2006 y su innovadora aproximacion a las
relaciones colectivasa travésde los comitésde convivencia laboral.

Andrés Dacosta Herrera

Abogado Rosarista. Especialista en derecho Laboral. Becario del Curso para Expertos
Latinoamericanos en Derecho Laboral (OIT - Bologna - Castilla La Mancha). Profesor de pregrado
y posgrado con mas de 20 afios de docencia en diversas Universidades del pais. Conferencista
nacional e internacional. Ex Gobernadordel Colegio de Abogados Laboralistas.

italo Cardona

Salvadorefio (1967), graduado en Filosofia y Ciencias Juridicas en la Universidad Centroamericana
de El Salvador, con maestria en Direccion y Gerencia en la Universidad de Salamanca y una
especializacion en evaluacién de politicas publicas del Instituto Internacional de Administracion
PUblica de Paris. Con mas de 20 afios de trayectoria profesional en la OIT, coordiné el Programa
Internacionalpara la Erradicacidon del Trabajo Infantil en El Salvador (2000-2009) y se desempefié
como especialista principal en Legislacién Laboral y Administracion del Trabajo para los Paises
Andinos (2009-2021).

Marjorie Zuiliga Romero

Abogada de la Universidad del Norte de Barranquilla con titulo homologado en Espafia; especialista
en derecho comercial de la Universidad Externado de Colombia; magister y doctora de la Universidad
Pontificia de Salamanca. Experta en Seguridad Social por la Universidad Complutense de Madrid -
Espafia. Profesora de la Universidad del Norte desde el afio 2011; Coordinadora Académica de la
Maestria en Derecho del Trabajo y Seguridad Social de la misma institucién, y profesora de catedra en
posgrados de la Universidad de los Andes e Icesi. Actualmente Magistrada auxiliar de la Corte Suprema
de Justicia, Saladecasacionlaboral - descongestién.




Inversiéon: $2.400.000
/ Participante

Fecha deinicio: 20 septiembre
de 2023

Duracion del programa: 90
horas

Modalidad: Blended
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Contactos

Coordinador académico del programa
Karina De La Rosa Torralvo
kdelarosat@uninorte.edu.co

Mayor informacion
Coordinador de programa

Laura Valdivieso cec@uninorte.edu.co
Carrefio Lvaldivieso@uninorte.e @cecuninorte
du.co Teléfonos: 3509509 ext. 4222
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