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Resultados de aprendizaje

Aprende con metodologias practicas, experiencias, basada en proyectos y con mentoria especializada, A
través de una ruta 100% personalizada a casa profesional.

Crea en un sandbox de experimentacidn con herramientas de |A para identificar retos y desarrollar
soluciones con A

Impacta ebn la productividad y competitividad de la empresa, con KPIs y métricas claras que mide el
éxito de los proyectos.

Lider IA

e Permite la transformacién de procesos y personas. Ademas, la opcién de creacidén de nuevas lineas de
negocio para la empresa.

e Los colaboradores, quienes conocen mejor la empresa, pueden identificar retos de la organizacién y
resolverlos usando inteligencia artificial.

e El resultado es un portafolio de prototipos con un retorno de la inversién claro y la informaciéon
necesaria para que la empresa pueda construir y priorizar su hoja de ruta en la IA.

¢Qué incluye la certificacion?

Formacion Practica en Inteligencia Artificial

El programa estd diseflado para lideres y profesionales de cualquier area, que sin necesidad de tener
conocimientos técnico, deseen implementar proyectos innovadores usando Inteligencia Artificial, con un
retorno de la inversion real.

Diagnéstico de Habilidades y Ruta Formativa Personalizada

Cada profesional inicia con una evaluacién de madurez digital y recibe una ruta de aprendizaje adaptada
a su nivel, rol y necesidad en el area.

Sandbox de Innovaciéon para Experimentaciéon Segura

La plataforma incluye un entorno de pruebas ("sandbox") donde los equipos pueden experimentar con
herramientas de IA aplicadas a sus procesos sin riesgo. Asi, se fomenta una mentalidad innovadora desde
la practica, convirtiendo la formacién en un laboratorio de transformacién organizacional.

Workshops en Vivo para Aprendizaje Colaborativo

Cada etapa de la formacién se refuerza con sesiones grupales en vivo donde se presentan casos reales, se
resuelven retos comunes y se comparten buenas practicas entre equipos.
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Mentoria Continua con IA + Expertos Humanos

Los usuarios reciben acompafnamiento continuo a través de un mentor automatizado (IA) y sesiones con
especialistas humanos. Esto garantiza que los equipos avancen con confianza y que cuenten con soporte
para resolver dudas, guiar la adopcién tecnoldgica y mantener el engagement.

Diagnéstico de Madurez en IA

Antes de implementar IA, es clave conocer el punto de partida de tu equipo y de tu empresa. Nuestro
diagndstico evalla ambos niveles y te da un mapa claro para avanzar. / Evalla el nivel de conocimiento
en |IA de tu equipo y su capacidad para adoptarla.  Determina el grado de madurez digital de la empresa
y sus oportunidades de mejora. / Disefia un plan de accién claro y medible para una adopcidn efectiva de
IA. El diagndstico evaluar los siguientes 4 componentes y como resultado se obtiene un nivel entre Oy 5.

Laboratorio de Retos y Soluciones

El Laboratorio de Retos y Soluciones de LIDER IA es un espacio practico donde los equipos identifican
desafios en sus procesos y definen soluciones con |A. Los participantes analizan problemas reales,
determinan su impacto en indicadores clave y seleccionan una de las siguientes opciones de solucién
generacion de contenido, andalisis de datos, asistentes inteligentes o automatizacion.

Laboratorio de Prototipado

El Laboratorio de Prototipado de LIDER IA es un espacio donde los equipos disefian, experimentan y
validan soluciones con IA. Aqui, los participantes estructuran su propuesta, descubren herramientas
adecuadas y crean un modelo funcional. Con acceso a un sandbox seguro, pueden testear su solucién,
ajustar parametros y evaluar su impacto antes de su implementacidn real, asegurando efectividad y
alineacién con sus necesidades.

Gestion de proyectos

El Usuario va poder desarrollar y documentar proyectos para implementar soluciones en IA, a traves del
siguiente paso a paso:
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Panel de Métricas y KPIs

El Panel de Métricas y KPIs de LIDER IA permite a los usuarios registrar cémo medir cada testeo o
validacién de sus soluciones de |IA, documentando datos clave para evaluar su impacto. A través de este
sistema, pueden calcular el ROI, obtener informacién detallada sobre el portafolio de proyectos y generar
reportes precisos. Esta informacion es fundamental para construir una hoja de ruta estratégica que guie
la adopcidn de IA en la empresa, priorizando iniciativas con mayor valor y alineadas con los objetivos del
negocio.

Portafolio de Medicién de Hoja de Ruta de |IA

Proyectos de IA Impacto en la Organizacion

Ruta personalizada de aprendizaje

La Ruta Personalizada de Aprendizaje en LIDER IA se adapta a cada usuario considerando su cargo, perfil,
nivel de diagndstico, conocimientos previos y el proyecto que esta desarrollando. A partir de estos datos,
el sistema asigna recursos y contenidos especificos, herramientas y practicas alineadas a sus objetivos,
garantizando un aprendizaje practico y aplicable. Esto permite que cada profesional avance de manera
estratégica, desarrollando las habilidades duras y blandas necesarias para implementar |IA de forma
efectiva en su empresa.

+ de 100 capsulas distribuidas en los siguientes capitulos:

Introduccion a la 1A 1A en la Practica
Casos de Exito por [l Casos de Exito por Creacién de
Sector Area Contenido con 1A

Reto y Proyecto de
A

Analisis de Datos
con A

Herramientas

Creacion de Automatiza es Impacto en la
Asistentes 1A 1A Organizacion

Mindset IA: Pensamiento Critico - Resolucién de Problemas - Delegacién -
Adaptabilidad - Innovacién - Creatividad ...

WorkShops

Sesiones en vivo interactivas donde los equipos aprenden y aplican IA en retos reales. El proyecto inicia
con un workshop de introduccién IA con todo el equipo involucrado.

Mentorias

Acompafnamiento experto para guiar la implementacidn y optimizacién de soluciones IA.

Herramientas

Recomendaciones de herramientas IA adaptadas al perfil, necesidades y proyectos del usuario.
Noticias

Actualizaciones relevantes sobre IA segun el sector e intereses del usuario.
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La Inteligencia Artificial ya esta transformando las empresas. ;Co6mo puede impactar la tuya?

Finanzas y Contabilidad

Vv Automatizacién de reportes financieros » Reduccién de tiempo en andlisis de datos en +60%.
V/ Optimizacién de flujo de caja ~» IA analiza tendencias y sugiere mejores decisiones.
 Prediccién de riesgos y fraudes » Modelos de |A detectan patrones anémalos en segundos.

Operaciones y Logistica

V/ Optimizacién de inventarios » IA predice demanda y evita costos por sobrestock o desabasto.
Vv Automatizacién de procesos repetitivos » Reduccidon del 40% en tareas manuales con RPA.
Vv Andlisis de eficiencia operativa » Deteccién de cuellos de botella en produccién y distribucion.

Recursos Humanos y Gestion de Talento

V Seleccion de talento con IA » Screening automatico de CVs para encontrar los mejores candidatos.
Vv Anidlisis de clima laboral » Modelos de IA detectan patrones en encuestas de empleados.
V Planes de formacién personalizada » IA recomienda cursos segun habilidades y desempefio

Ventas y Marketing

v/ Segmentacion de clientes con IA » Prediccién de patrones de compra y personalizacion de campafas.
V Chatbots inteligentes para prospeccién y cierre de negocios » Soporte 24/7 sin aumentar costos.

J Optimizacidon de precios en tiempo real » IA ajusta estrategias de precios segin demanda y
competencia.

Innovacioén y Estrategia Empresarial

V Identificacion de oportunidades de negocio » IA analiza tendencias del mercado en segundos.
V/ Automatizacion de informes y dashboards » Reduccion del 50% en tiempos de toma de decisiones.
V Pruebas de concepto en Sandbox de IA » Testeo de ideas sin riesgos antes de implementarlas.

Gerencia y Direccién Estratégica

 Decisiones basadas en datos -» Andlisis predictivo y dashboards inteligentes para decisiones
estratégicas

+/ Automatizacién de reportes » Generacién de informes financieros y operativos en minutos, sin
esfuerzo manual.

Vv Andlisis de riesgos y oportunidades » |IA detecta tendencias del mercado y sugiere estrategias

Gestion de Proyectos
 Prediccion de retrasos y riesgos » |IA analiza cronogramas y prevé posibles bloqueos .

V/ Automatizacién de asignacion de tareas » Algoritmos inteligentes optimizan recursos y tiempos.
V/ Generacion automatica de reportes » Eliminacion de tareas manuales con informes automaticos.
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Legal y Cumplimiento

V/ Revisidn automatica de contratos » |A detecta riesgos legales y sugiere mejoras en documentos.
Vv Cumplimiento normativo automatizado » Monitoreo de regulaciones y alertas de cumplimiento
Vv Andlisis de litigios y riesgos - Identificacidon de patrones en casos juridicos para reducir contingencias.

Tecnologia y Desarrollo IT

 Ciberseguridad con IA » Deteccién de amenazas en tiempo real y prevencion de ataques informaticos.
V/ Automatizacion de pruebas de software - IA optimiza y acelera el testing, reduciendo errores.

V/ Monitoreo predictivo de infraestructura » |A anticipa fallos en servidores y redes para evitar caidas.
Servicio al Cliente y Experiencia del Usuario

v Chatbots y asistentes virtuales » Atencién 24/7 sin aumentar costos operativos.

V/ Andlisis de emociones y satisfaccién » IA evalla la experiencia del cliente en llamadas y mensajes.
V/ Optimizacién de tiempos de respuesta ~» Clasificacion y priorizacidén automatica de tickets de soporte.
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Experto facilitador

Harold Combita

Cofundador y Gerente de Mangus Elearning. Ingeniero de Sistemas, Magister
de Gobierno en Tecnologia Informatica. Certificado por arcitura en BigData.
Investigador Senior Colciencias. Cuenta con formacion PMP (Project
Management Professional) y experiencia en gerencia de proyectos TIC.
Experiencia en la direccion y gestion de procesos de investigacion e
innovacion. Experiencia como docente, conferencista y tallerista. Consultor
para el fortalecimiento empresarial a través de las TIC, con formacién y
experiencia en Inteligencia de Negocio - Bl, Marketing Digital, E-Business, E-
Commerce, Software para la Planificacion y Gestion Empresarial - ERP,
Software para la Gestion de Clientes - CRM, Gestion Documental, Desarrollo de
Software web y movil a la Medida, E-Learning, Gestion de Procesos de Negocio
- BPM, Arquitectura Empresarial, Gobierno de Tl - COBIT 5, Gestion de Riesgos,
Planificacion Estratégica y Modelado de Negocio.
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CERTIFICACION

Mayor informacioén

cec@uninorte.edu.co
@cecuninorte
Teléfonos: 3509509 ext. 3800



