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¢.COMO REALIZAR TU SOLICITUD
DE DEVOLUCION?

Deberas radicar tu solicitud formal, a través de un correo dirigido al correo
coordinacionuvirtual@infouvirtual.uninorte.edu.co enviando:

Motivo de la solicitud

Nombre del participante

Fotocopia cédula del participante

Comprobante de pago

iDocumentos adicionales!

Documentos adicionales a Documentos adicionales a Documentos adicionales a
adjuntar adjuntar adjuntar
e Certificado de la cuenta e Certificado de la cuenta e Razén social
bancaria a nombre del bancaria a nombre del tercero e Nit
participante e Nombre completo del tercero e Ciudad de expedicion
e Tipo de documento de e Fecha de expedicién
identidad e Direccién
¢ Numero de documento de e (Ciudad
identidad e Teléfono/Celular
e Ciudad de expedicion e Banco
e Fecha de expedicién de ¢ Tipo de cuenta
documento e No. De cuenta

¢ Direccion de residencia
e Ciudad de residencia
e Teléfono/Celular

Ten en cuenta que las devoluciones se tramitan en orden de
llegada y tienen un tiempo de respuesta de hasta 15 dias habiles 'y
hasta 60 dias calendario para verse efectiva en la cuenta bancaria
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