DIPLOMADO EN
COMERCIO ELECTRONICO

Y GESTION DE NEGOCIOS
DIGITALES



Resultado de aprendizaje:

e Comprender de forma completa el ecosistema que conforma un proyecto de comercio electrénico,
identificando los actores, las etapas clave, herramientas y recursos que se deben tener en cuenta.

e Conocer y dominar los diferentes modelos de venta online, identificar y saber aplicar los conceptos
clave del entorno digital aplicados al comercio electrénico.

e Desarrollar la planeacién y caso de negocio, ejecucién y operacién completa de un proyecto de
comercio electrénico, que aplique para la venta de productos y servicios.

Justificacion:

Este diplomado recorrera de forma muy completa las tematicas clave al momento de ingresar al mundo
de comercio electrénico. Exploraremos los diferentes modelos de negocio en digital, combinando
conceptos tedricos con casos practicos desde la experiencia de los docentes.

Dirigido a:

Empresarios: Gerentes, directores y responsables de cargos transversales en mercadeo,comunicaciones,
tecnologia, equipos comerciales, logistica, servicio al cliente y areas administrativas, que estén o que
comenzaran proyectos de comercio electrénico.

Emprendedores: Que ya estén vendiendo en linea o deseen comenzar su proyecto de ecommerce y
necesiten profundizar sus conocimientos.

Académicos: estudiantes, investigadores y docentes, que deseen ampliar su conocimiento en el
ecosistema digital y sus diferentes aplicaciones en la generacién de modelos de negocio digital rentables
y estratégicos.

Metodologia

El Diplomado contempla un mix de metodologias, pensadas en poder compartir la teoria base requerida
para entender el comercio electrénico, combinada con casos practicos y experiencias reales de los
docentes expertos en diferentes areas tematicas e industrias. Dentro de las que se tienen contempladas:
Clases magistrales, Casos practicos, Videos, Trabajo participativo, Trabajo en equipo, Conceptualizacion y
desarrollo de un proyecto practico.
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Contenido

MODULO 1.

Aspectos Fundamentales Comercio Electrénico: este mddulo clave nos sirve como puerta de entrada a
todo el ecosistema del comercio electrénico. Conoceremos los principales modelos de negocio que
existen, las diferentes formas de rentabilizar canales digitales en las empresas por sector y tipo de
producto, los pasos clave dentro de proyectos digitales y los principales KPI para medir nuestros
resultados.

MODULO 2.

Actualidad de Comercio Electrénico en Colombia: profundizaremos en el mapa de los principales actores
gue debemos tener en cuenta al momento de comenzar un proyecto y conoceremos las principales cifras
y tendencias que se tienen en el pais.

MODULO 3.

Transformacién de experiencia en canales de venta digital: en este mdédulo conoceremos los aspectos
clave desde la experiencia de usuario a tener en cuenta en nuestros proyectos, las diferencias entre
experiencia de usuario, la usabilidad y el disefio de la experiencia en proyectos Ecommerce. Recorreremos
los principios de usabilidad y accesibilidad mas relevantes. Ademas, profundizaremos en las diferentes
herramientas que existen para medir la experiencia de nuestros sitios: A/B Testing, mapas de calor, mapas
de clic, eye tracking, entre muchos otros.

MODULO 4.

Canales Digitales Clave para lograr Conversiones: realizaremos un recorrido general por los principales
canales digitales que generan trafico y conversiones en nuestro comercio electrénico. Nos enfocaremos
principalmente en posicionamiento orgadnico SEO, canales de pauta digital Google Ads, Facebook Ads,
otras redes de distribuciéon de publicidad, Marketing de Afiliacién, Metabuscadores, entre otros.

MODULO 5.

Aspectos Legales Clave para Ecommerce: este mddulo se enfoca en recorrer los principales aspectos
legales a tener en cuenta en las diferentes etapas de un proyecto Ecommerce en Colombia. Conoceremos
en detalle entre otros: leyes de comercio electrénico vigentes, derecho a retracto, manejo de datos
personales, estatutos del consumidor, politica de Cookies.

MADULO 6.

Ecosistema Tecnoldgico Ecommerce: en este mdédulo profundizaremos todo el conocimiento tecnolégico
gue debemos tener en cuenta en proyectos de transformacién digital, desde un lenguaje muy cercano
apto para todos los estudiantes del Diplomado. El mddulo recorrerd los aspectos, procesos, etapas y
actores relevantes a tener en cuenta en un proyecto Ecommerce.
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MODULO 7.

Modelos de Pago en el Ecosistema Digital: conoceremos a fondo cémo funcionan los pagos en medios
digitales, quiénes son los principales actores, cuales son los principales costos, modelos de pago y
aspectos clave relacionados con contra cargos, reversiones, integraciones, entre muchos otros.

MODULO 8.

Logistica en Ventas Digitales: conoceremos los diferentes modelos de distribucién de productos en
Ecommerce, los principales actores en el mercado colombiano por tipo de producto, tiempos, modelo de
costos de envios, integraciones clave y los procesos fundamentales en la preparacidon, empaque y
distribucién de productos vendidos en canales digitales.

MADULO 9.

Servicio al Cliente y Contactabilidad Digital: en este mddulo conoceremos a fondo los aspectos y etapas a
tener en cuenta al momento de implementar y operar servicio al cliente en canales digitales, las politicas
que debemos cumplir, las principales herramientas y socios clave a tener en cuenta en Colombia. Asi
mismo, conoceremos los principales canales de contacto con clientes Ecommerce, cdmo operarlos, sus
principales tarifas y aspectos generales clave.

MADULO 10.

Modelo de Negocio Financiero en Ecommerce: mddulo fundamental dentro del Diplomado, es el que nos
permitird luego de haber recorrido las demas tematicas y tener las bases claras, montar nuestro caso de
negocio Ecommerce real y automatizado. Este mddulo es tedrico-practico, ya que se realiza la explicaciéon
del modelo base con ejemplos y cifras de industria y se acompafa a los estudiantes a construir de forma
colaborativa, su propio modelo financiero como caso practico.

MADULO 11.

Disefilo de servicios para Ecommerce: en este moédulo aprenderemos meétodos de investigacion y de
diselo que buscan centrarse en los usuarios, considerar la “Voz del cliente” en cada decisidén que se tome
en las diferentes etapas del proyecto. Conoceremos herramientas y artefactos que nos permitirdn mapear
y conectar los intereses de todos los actores que participan activamente (usuarios, clientes, empleados,
terceros, entre otros) para llegar a soluciones que garanticen su funcionamiento end to end, tanto en el
ambito digital como en el dmbito fisico.
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Experto facilitador

ALEJANDRO MEJIA CUARTAS

Profesional en comunicacidon y relaciones corporativas, Master en Marketing digital: Captacion,
conversion y analitica web. Gerente Marketplace Grupo Bancolombia.

JULY ALEJANDRA GUTIERREZ

Profesional en comunicacién social con énfasis en cibermedios, Master en Direccion Comercial,
Marketing e E-commerce. Senior Manager for Integrated Growth Solutions.

VIVIANA OSORIO ACOSTA

Profesional en Ingenieria administrativa, Especializacién en ingenieria financiera. Coordinadora Senior
de Negocio Pintuco.

CAROLINA MUNOZ BERRIO

Profesional en Disefio Industrial, posgrado en Disefio de producto, sistemas y servicio. Disefladora de
producto Grupo Bancolombia.

GUSTAVO HURTADO SARASTI

Profesional en ingenieria de sistemas. Lider de transformacién digital Equitel.

GUSTAVO BERNAL

AREVALO Profesional en ingenieria industrial, con posgrado en Alta Direccién de empresas, Director
Comercial y de Mercadeo de ROIlbots.

MANUEL CONGOTE

Profesional en ingenieria industrial, especialista en Direccién de operaciones y logistica, Lider de negocio
Wompi Grupo Bancolombia.
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Experto facilitador

JUAN PABLO ALVAREZ ARIAS

Profesional en Ingenieria industrial, Master en Ingenieria Industrial, investigacién y operaciones. Co
Founder & Country Manager de Envioclick.

DANIEL RESTREPO SOTO
Profesional en Derecho, Master en Derecho Internacional de los negocios. Fundador Taller A S.AS. JUAN

CAMILO RESTREPO

Profesional en ingenieria de sistemas. Especialista SEM.
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Mayor informacion

cec@uninorte.edu.co
@cecuninorte
Teléfonos: 3509509 ext. 3800



