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Garantizando la seguridad y confidencialidad de la información, ARUS le permite a los empleados o cotizantes 
de las empresas que realizan el pago de aportes a través de SuAporte, solicitar su comprobante de pago de 
aportes directamente desde la Web, realizando los siguientes pasos: 

 

  Una vez en el sitio Web www.arus.com.co, ingrese al siguiente enlace  en la URL:   
https://www.suaporte.com.co/Web/faces/pages/comprobantes/consultadirecta/consultaDirectaLogin.xhtml,  

  En la parte inferior de la página encontrara la opción: consultas directa.  
 
 
 
 

1. Digite su cédula y de clic en Continuar. 
 

Si su empresa autorizó generar el comprobante con valores, al ingresar la cédula responda las 
preguntas del formulario y repita este pasó con la clave enviada al correo que usted registró. 

 
 

 
2. Seleccione los parámetros de consulta escogiendo la fecha de pago o el periodo de cotización, y 

también si el cotizante se encuentra activo o es pensionado. Haga clic en Consultar. 
 

http://www.arus.com.co/
https://www.suaporte.com.co/Web/faces/pages/comprobantes/consultadirecta/consultaDirectaLogin.xhtml
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Habilitar certificado con valores 
 

Para habilitar esta opción, la empresa debe ingresar a SuAporte y en Administración de datos del 
aportante/Actualizar datos del aportante, seleccionar la siguiente opción: 

 
 
 
 
 
 
 

3. Inmediatamente se generará el certificado de pago. 
 
 

 


