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MDescripcion general de la aplicacion

Una aplicacion movil para gestionar el comercio electrénico de Du Nord. El clien-
te observara una aplicacion tipo tienda que le pedira registrarse e ingresar los
datos requeridos para completar la compra exitosamente. El cliente podra
comunicarse con los administradores de la aplicaciéon Du Nord Market u otros
almacenes como peluqueria, papeleria y alimentos. Mediante esta aplicacion el
cliente podra modificar el contenido de sus pedidos, ver informacion de los
MismMos, acceder a promociones, descuentos y eventos exclusivos para los usua-
rios de la app.

Para acceder a la App du Nord Market:

1. Descargar la app Uninorte.co en 10S o Android
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2. Una vez descarga la app Uninorte.co, hacer clic en el menu (que son las
tres lineas horizontales) que encuentras en el lado superior izquierdo
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* Puede omitir los pasos anteriores en caso de ya tener instalada en su
dispositivo la app UNINORTE.co




3. Buscar servicios du Nord y seleccionar (icono de carrito) du Nord Market
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4. Hacer clic en el menu de du Nord Market (icono tres rallas horizontales
encerradas en un circulo) que se encuentra en el lado superior izquierdo,
abajo del menu de la app uninorte.co
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5. Registro de nuevo usuario

Para el registro de un nuevo usuario deberemos ingresar un correo electrénico y
una contrasena de al menos 8 caracteres, también debemos leer detenidamen-
te los términos de uso y politica de privacidad. Para poder registrarnos debemos
aceptarlos marcando el cuadro que se encuentra a la izquierda del texto.

ol Movistar = 4:19 p. m.

— du Nord Market

©) Q du Nord Market

du Nord Market

Al ingresar acepto ser parte de la comunidad Uninorte

Correo electrénico

Contrasefa

INICIAR SESION

Se te olvidd tu contrasefia?

Todavia no estas registrado? Registrate

Al usar esta aplicacién, tu acepta los Términos de uso
y politica de privacidad
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6. EEntrar a la aplicacion por medio de un usuario
previamente creado

Para poder acceder correctamente a la aplicacion debemos ingresar el correo
electrénico y la contrasefa con la que previamente nos habiamos registrado en
la aplicacion y luego iniciamos sesion.
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7. Ment de navegacion

En la parte superior izquierda podemos encontrar un botdn que nos permite
abrir el menu de navegacion que cuenta con varias opciones como: Home, Mi
perfil, Catalogo, Buscar, Carrito, Contacto, Configuracion.
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8. (Home

El home esta conformado por un buscador en la parte superior, luego un slider
con las categorias de los productos que podemos comprar en la tienda, banner
publicitarios o de contacto, productos recomendados y las redes sociales de la

tienda.
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9. Mi perfil

En Mi perfil podremos ver nuestros pedidos, cambiar datos personales, contactar
por correo a la tienda y cerrar sesion.

©Q du Nord Market

Hola

Luis Galviz




10. Mis pedidos

Podemos gestionar los pedidos realizados.

&5 Mis pedidos

| Ne#sT
Pedido pendiente
03/25/2021 COP 12.000

B
Pedido pendiente
03/25/2021 P 12.000

NeR131
Pedido pendiente
0324202




11. Mis detalles

Podemos modificar nuestros datos personales y restablecer contrasena.

] Mis detalles

Homiee®

Luis

Apedidg
Galviz

Coorg placsninicn®

Igalvizi@uninarte edu.co

Focha de nacimeenio

26 noviembre 1998 [}

Hismara dhe eloloms

3016885834

Contraseta

RESTABLECER CONTRASEMA

GUARDAR




12. Mis direcciones

Podemos agregar mas de una direccion.

ANADIR UNA DIRECCION

Al agregar una nueva direccion debemos tener en cuenta que los datos estén
completamente correctos para asegurar un envio exitoso a tu domicilio. El
codigo postal lo debemos tener en cuenta de acuerdo con el sector en donde se
encuentra nuestro domicilio. El cédigo postal lo podemos consultar en el correo
gue es enviado después del registro en la aplicacion.

NUEVA DIRECCION X

Nombre*

Luis]

Apellido®
Galviz

Direccion*

Linea de direccion 2

Cddigo postal ... Ciudad*

Pais*
Colombia -

Estado/ Region -

GUARDAR




13. Qatalogo

Podemos encontrar todas las categorias disponibles en la tienda virtual.

0 du Mord Market T O du Nord Market

Alimentos y Bebidas Accesorios
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14. Buscar

Buscador que guarda el registro de busquedas anteriores.

cuadro lienzo

15. Agregar productos al carrito

Primero debemos buscar el producto a comprar, lo podemos hacer de muchas
maneras: desde el buscador, desde el catalogo o desde el inicio.

O du Nord Market M@ Alimentosy Bebidas [}
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Podemos ir navegando entre las categorias hasta llegar al producto que desea-
Mos en este caso buscamos un alimento congelado arabe. Nos muestra los pro-
ductos disponibles, podemos agregarlos directamente al carrito donde dice
anadir al carrito o podemos ver mas detalles presionando sobre la imagen del
producto

Arabe

Arroz de Falafel (12
Almendras (S00... unidades)

<, COMPARTIR

-

Arroz de Almendras (500
gramos)

COP 12000

Hoijitas de parra (12 Mini Quibbes (10
unidades) unidades)

ARADIR A ARADIR Al @ ANADIR A CARRITO

500 gramos




Cuando anadamos el producto al carrito lo podemos ver en el icono que esta
arriba a la derecha de |la pantalla y podremos proceder con el pago.

Q du Nord Market

" Arroz de Almendras (500
gramaos)

O 1 @ COP 12.000

Total parcial COP 12.000

Las tasas de envio se agregaran cuando realices tu
pedido




16. Qarrito

Carrito que nos permite hacer el pago.

@ Q du Nord Market

Dedito de Yuca (20 unidades)

OO0
ke

Corn Dogs (4 unidades)

O.l @ COP 15.000

COP 1e.400

Total parcial COP 31.400
Las tasas de envio se agregaran cuando realices tu
pedido

PAGAR




17. Proceso de pago

Después de presionar el botdn pagar en el carrito pasamos a ver nuestro pedido,
podemos ver el valor total del pedido, la direccion de envid, el método de envio
seleccionado (Recoger en tienda o domicilio), el diay la hora a la que preferimos
la entrega, un mensaje con nuestro numero de teléfono para que la tienda
pueda colocarse en contacto (de no ser colocado el mensaje el botén de pagar
ahora no se habilitard), el método de envio por mercado pago o el pago offline
por medio del servicio mercado pago y los detalles del pedido.

& peido o eico

Franjas de entrega

Tu pedido
H 0
= " o Detalles de pedido
T 000 - 090
) - ™ Dedito de Yuca [20
E aE unidades]
Ingresa 1 mi ]
Tus detalles
Direccién de envio Metodo de pago

1is Gahviz

BARRAND F

Total parcial COP IL400
] ot gaciy Impuestos CoPO

Envio (Impuesto incl) Gratis

Método de envio

COP JL400




18. Método de pago mercado pago

Luego de elegir el método mercado pago y presionar el botdn pagar ahora nos
va a salir diferentes opciones por las que podemos realizar el pago y no necesa-
riamente debes tener cuenta mercado pago.

FUNDACION UNIVERSIDAD
DEL NORT

Productos $ 31.400

;Como quieres pagar?
Pagar con Mercado Pago

— Ingresar con mi cuenta de
Mercado Pago

Pagar como invitado

Nueva Tarjeta

= Crédito, Visa Débito o Mastercard ?
Debito

Efectivo 3

e PSE y
El pago se acreditara al instante.

< Volver a FUNDACION UNIVERSIDAD DEL NORT




19. Método de pago offline por medio del servicio mercado pago

En este caso una persona de la tienda se encargara de brindarte un link de pago
por medio del numero de teléfono que proporcionaste en el area de mensaje
para que puedas pagar con mercado pago (Pago para usuarios |OS debido a que
la opcion directamente con mercado pago esta desactivada temporalmente).

20. Qontacto

En el area de contacto puedes comunicarte con la tienda por alguno de los
medios disponibles.

0O du Nord Market I

Tienes alguna pregunta?

&8 Whatsapp

@ Instagram
B Ema




21. Qonfiguraciones

Permite realizar diferentes opciones de configuracion de la aplicacion.

® 0 du Nord Market i

Informacion general
Contactar con &l servicio técnico

Recomendar aplicacion

Caché

Vaciar caché




