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Descripción general de la aplicación

Para acceder a la App du Nord Market:

Una aplicación móvil para gestionar el comercio electrónico de Du Nord. El clien-
te observará una aplicación tipo tienda que le pedirá registrarse e ingresar los 
datos requeridos para completar la compra exitosamente. El cliente podrá 
comunicarse con los administradores de la aplicación Du Nord Market u otros 
almacenes como peluquería, papelería y alimentos. Mediante esta aplicación el 
cliente  podrá modificar el contenido de sus pedidos, ver información de los 
mismos, acceder a promociones, descuentos y eventos exclusivos para los usua-
rios de la app.

1. Descargar la app Uninorte.co en IOS o Android 



2. Una vez descarga la app Uninorte.co, hacer clic en el menú (que son las
tres líneas horizontales) que encuentras en el lado superior izquierdo

* Puede omitir los pasos anteriores en caso de ya tener instalada en su
dispositivo la app UNINORTE.co



3. Buscar servicios du Nord y seleccionar (icono de carrito) du Nord Market



4. Hacer clic en el menú de du Nord Market (icono tres rallas horizontales 
encerradas en un circulo) que se encuentra en el lado superior izquierdo, 
abajo del menú de la app uninorte.co



5. Registro de nuevo usuario

Para el registro de un nuevo usuario deberemos ingresar un correo electrónico y 
una contraseña de al menos 8 caracteres, también debemos leer detenidamen-
te los términos de uso y política de privacidad. Para poder registrarnos debemos 
aceptarlos marcando el cuadro que se encuentra a la izquierda del texto.  



6. Entrar a la aplicación por medio de un usuario
previamente creado

Para poder acceder correctamente a la aplicación debemos ingresar el correo 
electrónico y la contraseña con la que previamente nos habíamos registrado en 
la aplicación y luego iniciamos sesión.



7. Menú de navegación

En la parte superior izquierda podemos encontrar un botón que nos permite 
abrir el menú de navegación que cuenta con varias opciones como: Home, Mi 
perfil, Catálogo, Buscar, Carrito, Contacto, Configuración.



8. Home

El home está conformado por un buscador en la parte superior, luego un slider 
con las categorías de los productos que podemos comprar en la tienda, banner 
publicitarios o de contacto, productos recomendados y las redes sociales de la 
tienda.



9. Mi per�l

En Mi perfil podremos ver nuestros pedidos, cambiar datos personales, contactar 
por correo a la tienda y cerrar sesión.



10. Mis pedidos

Podemos gestionar los pedidos realizados.



11. Mis detalles

Podemos modificar nuestros datos personales y restablecer contraseña.



12. Mis direcciones

Podemos agregar más de una dirección.

Al agregar una nueva dirección debemos tener en cuenta que los datos estén 
completamente correctos para asegurar un envío exitoso a tu domicilio. El 
código postal lo debemos tener en cuenta de acuerdo con el sector en donde se 
encuentra nuestro domicilio. El código postal lo podemos consultar en el correo 
que es enviado después del registro en la aplicación.



13. Catálogo

Podemos encontrar todas las categorías disponibles en la tienda virtual.



14. Buscar

Buscador que guarda el registro de búsquedas anteriores.

15. Agregar productos al carrito

Primero debemos buscar el producto a comprar, lo podemos hacer de muchas 
maneras: desde el buscador, desde el catálogo o desde el inicio.



Podemos ir navegando entre las categorías hasta llegar al producto que desea-
mos en este caso buscamos un alimento congelado árabe. Nos muestra los pro-
ductos disponibles, podemos agregarlos directamente al carrito donde dice 
añadir al carrito o podemos ver más detalles presionando sobre la imagen del 
producto



Cuando añadamos el producto al carrito lo podemos ver en el icono que está 
arriba a la derecha de la pantalla y podremos proceder con el pago.



16. Carrito

Carrito que nos permite hacer el pago.



17. Proceso de pago

Después de presionar el botón pagar en el carrito pasamos a ver nuestro pedido, 
podemos ver el valor total del pedido, la dirección de envió, el método de envío 
seleccionado (Recoger en tienda o domicilio), el día y la hora a la que preferimos 
la entrega, un mensaje con nuestro número de teléfono para que la tienda 
pueda colocarse en contacto (de no ser colocado el mensaje el botón de pagar 
ahora no se habilitará), el método de envío por mercado pago o el pago offline 
por medio del servicio mercado pago y los detalles del pedido.



18. Método de pago mercado pago

Luego de elegir el método mercado pago y presionar el botón pagar ahora nos 
va a salir diferentes opciones por las que podemos realizar el pago y no necesa-
riamente debes tener cuenta mercado pago.



19. Método de pago o�line por medio del servicio mercado pago

En este caso una persona de la tienda se encargará de brindarte un link de pago 
por medio del número de teléfono que proporcionaste en el área de mensaje 
para que puedas pagar con mercado pago (Pago para usuarios IOS debido a que 
la opción directamente con mercado pago está desactivada temporalmente).

20. Contacto

En el área de contacto puedes comunicarte con la tienda por alguno de los 
medios disponibles.



21. Con�guraciones

Permite realizar diferentes opciones de configuración de la aplicación.


