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1. Guia para la Escritura de una Idea de Negocios a
partir de la Fase 4 - Control del Proceso
Administrativo en un Informe Integrado

1.1. {Qué es?

Un informe integrado es una comunicacion concisa acerca de como la estrategia de una
organizacion, su gobierno corporativo, desempenio y perspectivas, en el contexto de su
entorno externo, la conducen a crear valor en el corto, medio y largo plazo (Consejo
Internacional de Reporting Integrado, 2015).

Por lo anterior, esta cuarta fase corresponde al seguimiento y medicién de los
resultados obtenidos de las actividades ejecutadas en la empresa, teniendo en cuenta
las acciones planificadas anteriormente y el desarrollo de las fases de planeacion,
organizacion y direccion.

1.2. ¢Cual es su objetivo?

El objetivo principal de esta cuarta fase es analizar los puntos altos y bajos con base
resultados obtenidos por las actividades de la empresa y asi realizar cambios que
permitan corregir las deficiencias para ejecutar adecuadamente el plan de actividades,
consiguiendo resultados 6ptimos.

1.3. Estructura del formato

1.3.1. Normas Apa 7ma edicion

Esta Fase 4. Control va en el mismo documento de la Fase 1. Planeacion, Fase 2.
Organizacion y Fase 3. Direccion. Debe estar elaborado con los parametros de Normas
Apa 7ma edicion: margen de 2,54 en todos los lados de la hoja, portada, numeracion
de péginas, tipo de letra Times New Roman, tamafo de letra 12, interlineado de 1.5 y
justificado a la izquierda; también debe contener las citaciones y referencias (si se
requieren).

1.4. Desarrollo del contenido

1.4.1. Orden del contenido para la presentacion del informe integrado
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1.4.2. Portada

Realice la portada del informe segin Normas Apa 7ma edicion, esta debe ir centrado y
contener el nimero de pagina, titulo general del informe integrado, nombre de los
estudiantes y la afiliacion institucional (facultad y universidad, materia, docente y

fecha).
Ejemplo:
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8 ESPACIOS
Informe aplicative de un proceso administrativo a partir de una idea de negocio
8 ESPACIOS

Juana Carolina Lopez Pérez
Paola Andrea Mufioz Sarabia
Juzan Jozé Méndez Eodriguez

Jozé Maria Mojica Toro

8 ESPACIOS

Ezcuela de Negocios, Universidad del Norte de Barranguilla
Procesc administrativo
Profesor Juan José Barranco Pote
21 de septiembre de 2024

Nota. Ejemplo creado por el programa ECO para efecto de la guia. Todos los
nombres son inventados.
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1.4.3. Indicadores de gestion

Mencione brevemente los estdndares o indicadores de desempefio que utilizaran en
cada uno de los cargos de la empresa a partir del rol o funciones asignadas en el perfil.
Recuerde que estas son métricas que permitiran evaluar objetivamente el desempeno
de los trabajadores. Deben realizarse para los perfiles de cargo de cada uno de los
estudiantes que conforman la empresa. No todos los roles de cargo se sujetan a los
indicadores de gestion, esto depende del impacto y relevancia del rol. Ejemplo:

44e7

Faze 4. Control de la empreza Saturno

Indicadores de zeztion

Eol del Carso Indicador de Gestion

(rerents da] Kestaurants Fevizar junto con el equipo admimistrativo v
financiero loz presupuestos de costos, ventas v
Superviza la operzcion v la calidad del | margenes, para desarrollar estrategiazs que
zerviclo, asegura el cumpliuiento  de | garanbeen la rentabilidad del restauranta.
presupuestos ¥ estindares, gestiona relaciones | Indicador: Porcentaje de cumplimiente de
con  proveedores v clismtes, coordina | metas de rentabilidad v ajuste presupuestal.
estrategias de rentabilidad v eventos, lidera al | Liderar el andliziz de la competencia local v
equipo para mantemer la compettividad v | defmir, junto con la gperencia, laz estrategias
satizfaccion del cliente. parza mantener la  competitividad  del
Testauramte.

Indicador: Fracuencia v efectividad del analizis

compatitivo.

Propietaria dal Restanrante Supervizar laz operacionss diariaz para
garantizar la calidad de los alimentoz ¥ el
Define 13 wimion v 2l concepto, zelecciona el | servicio al clientas.

equipe adecuado, superviza laz operaciones | Indicader: Indice de calidad integral.

diarias, gestiona el presupuesto, desarrclla el | Supervizar la  expeniencia  del cliente,
memi, establece relaciones com provesdores, | asegurando un servicio excepeional ¥ atencicn

cumpls con normmatrvas v garastiza una | a los detalles.

expenisncia excepelonal para el chente. Indicador: Indica de Expanencia al Clients.

Nota. Ejemplo tomado de uno de los trabajos guiados por el programa ECO para
efecto de la guia.
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Continuacion ejemplo anterior:

Gerente de Alimentos v Bebidas

Aszegura la calidad de los ingredientes,
optimiza el presupuesto, colabora en la
creacién de propuestas culinarias v garantiza el

cumplimiento de normas sanitarias.

Mondtorear los costos de alimentos v bebidas,

buscando optimizar el presupuesto ¥
maximizar la rentabilidad.
Indicador: Margen de rentabilidad de

Alimentos y Bebidas.

Director de Marketing
Supervizar todas las campafias publicitarias en
medios, crear contenido atractivo v relevante,
analizar la competencia v monitorear las
tendencias del sector de alimentacién v
bebidas. Ademas, colabora estrechamente con
la gerencia para asegurar que las estrategias de
marketing estén alineadas con los objetivos v

la vision del restaurante.

Trabajar de la manc del gerente para
asegurarse que las estrategias v acciones estén
alineadas a los objetivos del restaurante v la
visidn del restaurante.

Indicador:

Porcentaje  de  alineacidn

estratégica.

Nota. Ejemplo tomado de uno de los trabajos guiados por el programa ECO para
efecto de la guia.
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1.4.4. Indicadores sociales

Este control corresponde a todos los métodos utilizados para inducir a las personas o
grupos a corresponder a las expectativas de una organizacion.

Puede hacerse también mediante:
Normas
Reglas

Reglamentos Ejemplo:

Indicadores Sociales

Normas de Convivencia Laboral

En Saturmo, se estableceran los siguientes principios, derechos v deberes como normas de
convivencia laboral, con el proposito de prevenir situaciones de acozo laboral o incomodidades,
de manera que se promueve un ambiente de trabajo respetuoso ¥ armonioso para todos los
trabajadores.

Se fomentara el trabajo en equipo, donds cada miembro aporte lo mejor de =1 v ge desarrollen
relaciones laborales baszadas en el respeto v la productividad, valorando las necesidades de los

demas y mostrando solidaridad hacia los compatieros.

Conductas Asociadas

|' Colaborar e interactuar eficazmente con los compafieros v otras areas para asegurar un
flujo de trabajo continuo v de alta calidad.

. Facilitar espacios de comunicacion en los que cada colzborador pueda expresar sus ideas
de forma respetuosa v recibir retroalimentacidn constructiva.

. Atender de manera proactiva las tareas que impacten el trabajo de otros, respetando
tiernpos v responsabilidades compartidas.

. Fomentar un ambiente de colaboracion, solidaridad v compafierismo, contribuyendo al
logro de los objetivos de excelencia en el servicio de Satumo.

. Actuar con coherencia entre palabras y acciones, asumiendo con responsabilidad las

consecuencias de cada decizion, en consonancia con los valores de profesionalismo de Saturno.

Nota. Ejemplo tomado de uno de los trabajos guiados por el programa ECO para
efecto de la guia.
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2. Recomendaciones generales para construir un

informe integrado de proceso administrativo a
partir de una idea de negocio

e Establezca indicadores de gestion que se encuentren relacionados a las
funciones principales de cada cargo, con el fin de evaluar su desempefo.

e Confirme que los indicadores establecidos pueden medirse cuantitativamente.

e Determine si los indicadores de gestion establecidos son efectivos para evaluar
competencias importantes de su cargo.

e Mantener cohesion y coherencia entre cada uno de los procesos de las fases.

e Redacte el informe incluyendo titulos y subtitulos, en lugar de desarrollarlo
como preguntas y respuestas.

e Utilice un lenguaje empresarial adecuado a lo largo del informe.

3. Referencias
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