Desafios que trae la comunicacion de riesgo y participacion comunitaria en la respuesta
COVID-19
Las propuestas de Giovanna Nufiez

Es necesario promover un conjunto de comportamientos de prevencion y proteccidon a ser
asumidos simultdneamente por toda la poblacién, en contextos complejos, asi mismo
promover comportamientos y respuestas diferenciadas a la pandemia, incluso al interior de
cada pais, en algunos casos con medidas extremas.

Para ella, un gran desafio son los entornos poco o nada preparados para facilitar la adopcion
de los comportamientos de prevencidon y proteccidn, tales como los sistemas de salud
vulnerables y que estan por colapsar.

Dentro de los aprendizajes globales y regionales en respuesta a otras emergencias en salud,
como por ejemplo el Zika y el Ebola, destacé:

Se ha aprendido a actuar con base a evidencia, usando mecanismos de retroalimentacion
ciudadana y el apoyo de las ciencias sociales.

No hay que renunciar al enfoque estratégico, a partir de los planes y estrategias de
Comunicacién de Riesgo y Participacion Comunitaria, articulando las respuestas locales a las
estrategias de respuesta nacionales de caracter multisectorial.

Se consideran importantes los mecanismos o instancias de coordinacidn existentes o creados
para la comunicacion de riesgo y participacion ciudadana, al igual que el seguimiento y gestién
de rumores, miedos vy,

El monitoreo y evaluaciéon de estas estrategias de comunicacion.

En cuando a los vacios que se estan presentando en la respuesta al COVID -19 desde la
Comunicacion de Riesgo y Participacion Comunitaria seiala:

La informacidn no estd transitando hacia una estrategia de promocién de adopcién de normas
sociales para la nueva convivencia y para la adopcién de comportamientos individuales y
colectivos de prevencion y proteccion.

Hay limitaciones para incorporar comportamientos especificos diferenciados por tipo de
poblacién, escenario epidemiolégico (alto contagio, estabilizado, en descenso) o momento de
la respuesta (contencidn, mitigacion).

Los mecanismos de retroalimentacién ciudadana son insuficientes o inexistentes, no se esta
escuchando a la poblacién, o se le esta escuchando muy poco.

Por ello, como conclusidn, considera que necesitamos hacer un transito, si queremos que los
comportamientos individuales y sociales se sostengan en el tiempo y respondan a los desafios
de cada fase de la respuesta, partiendo de una comunicacidn vertical a una comunicacion
horizontal.

Escuchar, informar y dialogar. La participacidon de las comunidades frente al COVID19

Los planteamientos de Eduardo Gularte

Es importante promover la participacion y el compromiso de las comunidades frente al COVID.
Hasta el momento la respuesta en comunicacion ha sido frente a 4 ejes:

La sobreinformacién

La desinformacidn

El sensacionalismo y

El difusionismo.



Frente a esta crisis, UNICEF Guatemala ha trabajado con socios como organizaciones del
gobierno y de la sociedad civil, al realizar un sondeo con personal que trabaja con comunidades
sobre qué sienten las personas frente a una nueva enfermedad como el COVID19, las personas
respondieron en su mayoria que sienten miedo, incertidumbre, preocupacién, angustia y
frustracién entre otras.

Por ello, considera que es necesario trabajar con la comunidad el tema del COVID19, partiendo
de la responsabilidad de cada individuo y la co-responsabilidad, con el fin de reducir sus
incertidumbres y vulnerabilidades, para generar practicas individuales y sociales de
responsabilidad y solidaridad, a partir de la promocidn de soluciones y esperanzas y posibilitar
que las autoridades escuchen su voz.

Mostré cdmo UNICEF ha trabajado en diferentes estrategias promoviendo comportamientos
estandar y complementarios al igual que la promocién del compromiso comunitario y el
fortalecimiento de los medios comunitarios como parte de la respuesta ante la pandemia.

La estrategia de Antioquia y Medellin frente a la covid-19
Propuestas de Luz Maria Tobdn

En su presentacion hizo referencia a los mecanismos de coordinacidén en esta region, que de
hecho es la que presenta menores indices de expansion de la pandemia en Colombia:

Se conformd una gerencia especializada en manos de un epidemidlogo.

Se constituyeron mecanismos para concertar con la participacion de la Gobernaciéon de
Antioquia, la Alcaldia de Medellin y la Presidencia de la Republica.

Se conformaron mesas de trabajo con: Sector salud con EPS, universidades e IPS, Sector
productivo para planificar reactivacién y salidas progresivas y de Comunicaciones para
aprovechar distintos canales.

Comunicacién inmediata via teleconferencia con alcaldes subregionales, para diferentes
coordinaciones.

Caravanas por la vida para diagndstico, interaccién, pedagogia local.

En cuanto a las estrategias utilizadas en Medellin en pro de la proteccién al ciudadano sefialé:

Cuarentena por la vida desde el 20 de marzo.

Activacién de Antioquia Solidaria con convocatoria a la ciudadania, sector empresarial y ONG
para aportar a la comunidad vulnerable.

Albergues y gestidn solidaria para migrantes y habitantes de la calle.

Activacién de laboratorios para la realizacién de pruebas: a 22 de junio Antioquia habia
procesado 68.977 muestras de 604.273 procesadas en el pais, o sea el 11,5%.

Lineas de atencion al ciudadano y plataforma Medellin me cuida para registro y vigilancia
epidemioldgica.

Vigilancia policial y cuarentenas en lugares puntuales.

Por su parte, la estrategia de comunicacién publica se ha desarrollado en 4 grandes paquetes:

La estrategia de informacidon publica confiable y centrada en datos: publicacién diaria del
departamento sobre nimero de casos, hospitalizacidn, fallecimientos y recuperacion.



La comunicacion en medios masivos, medios comunitarios y redes sociales con dos mensajes
fundamentales: activaciéon del autocuidado, activacién de la solidaridad.

Informacién periodistica permanente sobre desarrollos cientificos y académicos, y
Construccién y afianzamiento de la confianza ciudadana.

Finalmente, hizo referencia a algunas fortalezas que ha demostrado el sistema de salud de
Antioquia:

Antioquia tiene un activo previo: el sistema de salud con dos de las EPS mas grandes del pais
con centro en el departamento y un sistema hospitalario fuerte.

Las universidades con facultades de medicina estdn coordinadas en el G-8. Han unido sus
esfuerzos en investigacioén, pruebas, innovacion.

Con la pandemia: cerco y vigilancia epidemioldgica, seguimiento a casos concentrados.



