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Gestion del Cambio y sus beneficios

¢, Que es la gestion del cambio? Beneficios

» Es el proceso mediante el cual un « Ayudar a apropiar nuevas
Individuo debe atravesar para tecnologias en proyectos de
adaptarse con exito y de manera Impacto.
motivada al cambio. (Modelo « Lograr cambiar comportamientos
Adkar). para que colaboradores se alineen

» La Gestion de Cambio permite a la estrategia.
concentrar actividades especificas « Romper paradigmas y permite
que impulsaran el cambio individual que colaboradores entiendan mas
y grupal y por lo tanto, lograr rapidamente los cambios
resultados organizacionales. institucionales.

« Desarrollar acciones anticipadas
gue disminuye resistencias a los
cambios.
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Serviclio

Servicio de acompanamiento al Contamos con normatividad

Cambio
« Acompafiar a proyectos o * En el proceso de seguimiento y
iniciativas dependiendo el mejora, se cuenta conun
impacto de cada una. proceso de gestion de cambio.
« Conformada por equipo * El nuevo servicio de 5
Interdisciplinario: acompanamiento a la gestion
e Gestién Humana del cambio complementara los

: ., - lineamientos actuales sumando
° municacion v rel. Publicas =
Comunic y buenas practicas a tener en

* Lider de proyecto cuenta dependiendo de los
* Gestion de Calidad proyectos e iniciativas a
 Representante de la academia acompanar.




Proyecto solicita
acompanamiento
en Gestion de
cambio

Serviclo

El equipo de
Gestion de Cambio
define lineamientos

con equipo del

proyecto y

acciones a seguir

El equipo elabora Se despliegan acciones
estrategia de en la comunidad que
cambio: acompanan este

Plan de formacién proyecto
Plan de movilizacion




Lider de Proyecto solicita a
Gestion Humana

(capacitacion y Desarrollo,
acompafamiento en
Proyecto)

Al inicio de afio,
equipo revisa plan
de accion para
seleccionar
proyectos a apoyar

Serviclo

Equipo de apoyo, analiza'y Padrino se reune con lider

asigna padrino si es de proyecto y diligenciara
necesario. Dimensionador.

El equipo elabora
estrategia de
cambio:

Plan de formacion

Plan de comunicaciones

Plan de movilizacion

Padrino coordina

actividades de apoyo y
trae avances al equipo

Se despliegan acciones
en lacomunidad que
acompanan este
proyecto



Metodologia para la clasificacidon de los proyectos

Impacto
medio

« Plan de Comunicaciones « Plan de Comunicaciones « Plan de Comunicaciones
* Plan de Capacitaciones * Plan de Capacitaciones
 Plan de movilizacién
« Sostenibilidad

La evaluacion de los proyectos se realiza teniendo en cual es el impacto del proyecto en: los
grupos de interés, los procesos, tecnologia, estructura personas.



Rol del equipo interdisciplinario

: ., . Un representante
Calidad DIRCOM Lider Proyecto B AN A

» Documentacion » Acciones con » Plan de * Un representante » Aportes al
de acciones. agentes de Comunicaciones. del proyecto fortalecimiento de
» Notas de mejora cambio. realiza los proyectos
y seguimiento. » Capacitaciones seguimiento al desde el punto de
del proyecto. cronograma de la vista académico
« Actualizacion gestion de
manuales de cambio.
funciones,
estructura
organizacional.
* Planes de

bienestar
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