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Coberiura del

Muestra:

» 1497 Trabajadores (docentes, funcionarios administrativos y de apoyo
académico) contestaron una encuesta via web, afirmaciones con escala
Likert. Participacion del 93,9% de los encuestados.

» Entrega de Great Place to Work® Culture Audit©, Cuestionario que
respondio Uninorte, en el que se indaga sobre las politicas y practicas de
gestion de las personas.

* Nivel de Confiabilidad 95%.
» Margen de error 0,2%.
 Umbral de confidencialidad 8

 Variables evaluadas: La confianza que inspiran los lideres, la camaraderia

presente en el grupo de trabajo, el orgullo que produce el trabajo, el equipo y
la empresa.
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Definicion de los indices y escala de valoracion

indice de Ambiente Laboral 2020: 94,5

Valoracion del Ambiente Laboral: Excelente

indice de Ambiente Laboral 2018: 83,2

indice de Ambiente Laboral 2016: 78,1

Estos indices determinan la valoracion del Ambiente Laboral en una escala de ocho estadios
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Atencion Demanda gran Demanda Satisfactorio Muy Sobresaliente Muy Excelente
prioritaria atencion atencion satisfactorio sobresaliente

La Universidad del Norte se encuentra en estadio Excelente, lo que hace de estd organizacién un empleador
Excepcional en el pais y también ejemplo para este. Great Place to Work® Colombia e Icontec felicitan a la Uninorte
por este logro que contribuye a hacer de Colombia, un mejor pais para todos.
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Ambiente Laboral | Valoracion actual

Valoracion
Variables Previa Actual Tendencia

Informacion Media (+) Muy alta Muy favorable
Accesibilidad Alta Muy alta Favorable
Coordinacion Alta Muy alta Favorable
Delegacion Alta Muy alta Favorable
Vision Media (+) Alta Favorable
Confiabilidad Alta Excelente Muy favorable
Honestidad Alta Alta Estable
Desarrollo Alta Excelente Muy favorable
Reconocimiento Alta Muy alta Favorable
Participacion Alta Muy alta Favorable
Entorno de trabajo Alta Muy alta Favorable

Vida personal Alta Excelente Muy favorable



Ambiente Laboral | Valoracion actual

Valoracion
Variables Previa Actual Tendencia

Equidad en la remuneracion Alta Excelente Muy favorable
Equidad en el trato Media (+) Muy alta Muy favorable
Ausencia de favoritismo Alta Excelente Muy favorable
Justicia en el trato a las personas Media (+) Muy alta Muy favorable
Capacidad de apelaciéon Media (+) Muy alta Muy favorable
Fraternidad Alta Excelente Muy favorable
Hospitalidad del lugar Alta Excelente Muy favorable
Hospitalidad de las personas Alta Excelente Muy favorable
Sentido de equipo Alta Excelente Muy favorable
Orgullo por el trabajo personal Alta Muy alta Favorable

Orgullo del equipo Alta Muy alta Favorable

Orgullo de la empresa Alta Excelente Muy favorable

Apreciacion general Alta Muy alta Favorable
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;Qué hace de este un Gran Lugar para Trabajar?

1. “Si, es una empresa que se
preocupa por el bienestar de sus
colaboradores y les brinda las
herramientas y formaciones
necesarias para desempefiar su
labor de la mejor manera.”

2. “Laestabilidad laboral, el manejoy
1 la gestion del talento humano, su
90 infraestructura, sus valores, sus
I\/IENTARIOS deres:

90 89 3. “Uninorte es un gran lugar para

trabajar porque mantiene un
= Es) aml_)iente integrgdo de elementos
sociales, profesionales y culturales
gue motivan a desarrollar en mi
cada dia la confianza de laborar
con alegria, compromiso y
compaferismo.”
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;Qué haria de este un Mejor Lugar para Trabajar?

1. “Modificaria el criterio para
ascensos de las personas,
pues se puede prestar para
entenderlo como favoritismo
(como usualmente ocurre).”

2. “Escala de salarios acorde al
cargo y responsabilidades,
48 nivelados con estudios y con
Ascenso otros cargos parecidos dentro
de la organizacién.”
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3. “Comunicacién oportuna de
los planes y estrategias desde
los directores a los jefes y
coordinadores.”
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Great Place to Work® certifica que el
Ambiente Laboral de la Fundacioén
Universidad del Norte
estd en un estadio Excelente, lo que hace de estd

organizacion un empleador Excepcional en el pais vy
también ejemplo para este.

Great Place to Work® Colombia e Icontec felicitan a la
Uninorte por este logro que contribuye a hacer de
Colombia, un mejor pais para todos.
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