En esta presentacion encontraras la
descripcion de los servicios de mentoria
tecnolégica y de competencias blandas.



¢ Te gustaria tener un mentor para
movilizarte a nuevos desafios?

Mentoria Institucional

Solicitudes voluntarias




Si te has hecho las siguientes (5)

2. =.

reflexiones:

Quisiera fortalecer liderazgo, impact
influencia para mejorar mi marca per,

Quisiera mejorar mi productividad

Quisiera mejorar mi comunicacion e
inteligencia emocional

Me gustaria movilizarme y prepararme
para nuevos retos

Aprender una nueva habilidad técnica



O las siguientes:

M Tengo oportunidades de mejora
identificadas y me gustaria
desarrollarlas con un
acompanamiento personalizado

M Quisiera llevar mis competencias
profesionales a otro nivel

™M Tener conversaciones cruciales con
otras personas que me permitan
energizar mi experiencia y avanzar
en retos personales y projyesionales




Mentoria Voluntaria

Te ofrecemos la posibilidad de
escoger tu mentor, y de manera
propositiva y desafiante trabajar

nuevas competencias
preparandote para llevar tu
desempeno a otro nivel.
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¢Que es un mentor?

Un mentor es un trabajador tiempo completo, con
contrato indefinido, reconocido en la comunidad
por sus cualidades positivas y su alto potencial, que
actuara como guia de otro colaborador , que tiene
alto potencial o que posee oportunidades de
mejora solicitadas por su jefe inmediato.

“Un mentor es simplemente alguien gue ayuda a
otra persona a aprender algo que habria aprendido
peor, mas lentamente o no lo habria aprendido”.
Harvard Manage Mentor




No debe...

Dar opiniones o emitir juicios
Poner posturas que vayan en contra
de las politicas de la Universidad
Saltar el rol del jefe de su
mentoriado.

Filtrar la informacién expuesta en el
proceso

Rol del mentor

* Debe tener criterio para respetar
las reglas definidas por La
Universidad del Norte.

* Mostrar caminos de resolucion
para las situaciones de su mentee.

* Mostrar coherencia y ejemplo.



Proceso para iniciar
Mentoria voluntaria

Identifica un MENTOR Contacta a la Seccion de
con quien te gustaria Capacitacion y desarrollo

trabajar tus quien verificara

. disponibilidad.
competencias ellav@uninorte.edu.co

Mentor diligencia ficha
GPS y reporta a Aprovecha al maximo
Gestion Humana para una sesion al mes

las estadisticas del durante 6 meses
servicio

Las conversaciones entre
mentor y mentee son
confidenciales




Escoge tu
mentor



Alvaro Santiago Arellana

Carolina del Valle

* Ingeniera Civil, Especialista en Analisis y

Gestion Ambiental, Magister en
Educacion

Me gusta practicar yoga, patinar, leer,
pasar tiempo con mi familia y viajar; en
mi trabajo, mi motor principal es poder
aprender, crecer, servir y aportar dia a
dia para hacer de este mundo un lugar
mejor.

Fortalezas en competencias: Generacion
de resultados de valor, identificacion con
la organizacién, orientacion al servicio y
trabajo en equipo, habilidades para la
organizacion del tiempo, proactividad y
productividad



Carla Castaneda Severino

Carla Castafieda. Jefe de
Financiamiento Empresarial. 11 anos de
antiguedad

* Ingeniera Industrial. Especialista en

Finanzas. Magister en
Administracionde Empresas.

* Fortalezas encompetencias: Direccidn

de equipos de trabajo, organizacion y
planificacidn, gestion administrativa
efectiva.

Ana Karina Quintero




Catalina Ruiz Granados

Diana Perdomo

Diana Perdomo. Asistente Rectoria. 11 anos de
antiguedad

* Administradora de Empresas. Especialista en
Gerencia de Recursos Humanos. Magister en
Administracionde Empresas.

* Gustos personales: cine, montar bicicleta,
disfrutar de los bellos paisajes de la playa

* Fortalezas en competencias: liderazgo,
orientacion al logro, elaboracion y
seguimiento de proyectos, organizacion y
optimizacién del tiempo, priorizacion de
actividades, gestion para el servicioy
solucién de problemas, pensamiento critico,
seguimiento y control presupuestal.



Daniel Gutiérrez Borrero

Ingeniero Industrial. Especialista en Finanzas.
Magister en Administracion de Empresas. 9 aiios de
antiguedad

Apasionado por: el cine, escuchar musica, hacer
karaoke, el futbol y recientemente por el ciclismo de
ruta. A nivel organizacional me gusta leer y aprender
sobre liderazgo, planeacidon estratégica, analitica e
inteligencia de negocios y gestidon de proyectos.

Fortalezas en competencias: Visidn estratégica y
holistica, analisis y solucion de problemas,
planteamiento de estrategias, servicio al cliente,
analisis de datos y excelentes relaciones publicas e
interpersonales.

Fortalezas en habilidades técnicas:
Organizacion, analisis y presentacion de informacién
estadistica; elaboracion de planes de accion;
planteamiento de indicadores de gestion; dominio de
MS Excel y manejo intermedio de Power BI.

Samira Consuegra




Cindy Castro. Coordinador de practicas profesionales e
insercion laboral. 8 afios de antiguedad.

* Ingenieria Industrial. Especialista en Gerencia de Mercadeo.
Magister en Administracion de Empresas.

En Apasionado por: Me gusta la musica, bailar, viajar, hacer
ejercicio, compartir con mi familia y amigos. Cuento con
experiencia en gestion administrativa, talento humano,
relacionamiento con el sector externo, planeaciony
ejecucion de actividades; manejo de clientes potenciales,
negociaciones globales e implementacion de estrategias
empresariales.

Fortalezas en competencias: Administrar el tiempo de
manera eficiente, excelente relaciones
interpersonales,servicio al cliente, resolucién de problemas,
talento para liderar grupos de trabajo y facil adaptacion a los
cambios.

César Ahumada
Cindy Castro

* Fortalezas técnicas: Excel intermedio, canva, zoom y manejo
de base de datos.




Emigdio Colpas

Emigdio Colpas. Jefe de Proyectos. Centro de
Consultoria. 12 aiios de antiguedad.

Ingenierio Industrial. Especializacion en
Gerencia de Proyectos de Ingenieria. Maestria
en Ingenieria Administrativa.

Me gusta: La lectura, los deportes, el cine y el
compartir en familia. A nivel organizacional, la
planeacidn, la optimizacion de los recursos, el
liderazgo y el aprendizaje continuo.

Fortalezas: Capacidad de trabajo multitasking,
solucion de problemas, administracion de
recursos, planeacién estratégica y financiera,
elaboracién y administracion de presupuestos,
formulacidn y gerencia de proyecto, servicio al
cliente, negociacion y Liderazgo

Fortalezas en habilidades técnicas:
Herramientas para la administracién de
contratos y presupuestos

José Campillo




Beatriz Vergara

Dalila Escamilla

Dalila Escamilla. Coordinador. Bienestar Universitario. 32 ainos de
antiguedad.

Psicologa. Especialista en Recursos Humanos.

Apasionada por: las artes manuales en todas sus manifestaciones,
la lectura, puntura, tejidos a mano, bisuteria, el arte de reciclar, las
plantas, conocer lugares turisticos, aprender de distintas culturas.
También todos los temas referentes a empoderamiento personal,
empleabilidad y mundo del trabajo, facilitar el desarrollo de otro
mediante el empoderamiento personal y el reconocimiento de
destrezas, habilidades, fortalezas.

Fortalezas en competencias: Desarrollo de personas,
Comunicaciéon Oral, Capacidad de escucha, Empatia, Capacidad
para orientar, contener y atender. Orientar, Liderazgo, Relaciones
interpersonales, Resiliencia, Conciencia emocional, Gestién de
emociones, Orientacion al logro.

Fortalezas en habilidades técnicas: Implementacidon de procesos
de gestidon por competencias, evaluacion de clima y cultura
organizacional, elaboracién de programas de capacitacion,
reclutamiento, seleccidon y evaluacion de personal, evaluacion del
desempefio, disefio y desarrollo de programas de capacitacion,
todo lo relacionado a capacitacion, desarrollo y empleabilidad.



Maria Angélica Gonzalez. Administradora
de Almacenes. Unidades de servicio. 11
afnos de antiguedad.

* Ingenieria Industrial. Magister en
Ingenieria Administrativa.

* Fortalezas encompetencias: Solucion
de problemas, Direccion de equipos.

Maria Angélica Gonzalez
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Christian Bejarano

Christian Bejarano. Director. Gestion y
desarrollo académico. 21 anos de
antiguedad

Ingeniero de Sistemas. Magister en
Administracion de Empresas.

Fortalezas en competencias: Estrategia

Liderazgo, Gestion de proyectos, Toma
de desiciones, Compromiso, Coherente,
Justo, Persistencia, Conocimiento y
estrategia, Transparencia, Facilidad en Ia
comunicacion.



Cristina Torrrents. Secretaria Académica. 10 afios de
antiguedad.

* Administradora de empresas. Especialista en
desarrollo organizacional y procesos humanos.
Magister en Administracion de Empresas.

* Apasionada por: Bailar, la playa, los atardeceres, la
lectura, pilates, disfrutar tiempo en familia, la
decoracién del hogar y mi emprendimiento: Ananda
Home. A nivel organizacional: la orientacion al
logro, el liderazgo, la recursividad y la coordinacién
y organizacion de eventos.

* Fortalezas en competencias: Solucién de problemas,
organizacion del tiempo, planeacién de tareas,
comunicacion efectiva, asertividad, manejo de
relaciones interpersonales, servicio al cliente.

Cristina Torrents

* Fortalezas en habilidades técnicas: Herramientas
digitales, redes sociales, andlisis y community
management.

iceno

Laura Br




Danilo Lizcano

Laura Cardona

Laura Cardona. Jefe de Bienestar Organizacional. 11 afios

de antiguedad

Psicologa. Especialista en gerencia de recursos
humanos. Magister en Administracion de Empresas

Apasionada por: la lectura, la musica, el baile, el
compartir con mi familia y amigos. El servicio
voluntario y lo relacionado con el crecimiento y
desarrollo personal. Aprender tematicas sobre
innovacion, emprendimiento, sostenibilidad ambiental
y social.

Fortalezas en competencias: organizacidn, priorizacion
de actividades, habilidades comunicativas, creatividad,
liderazgo, capacidad de escucha, flexibilidad,
dinamismo, iniciativa, actitud de servicio y optimismo.

Fortalezas en habilidades técnicas: conversaciones
poderosas y trabajo colaborativo.



Maria del Pilar Yepes

Maria del Pilar Yepes. Directora de relaciones
corporativas. 15 anos de antiguedad

Me apasiona a nivel personal, me encanta estar
con mi familia, cocinar, el mar y cuidar mis
matas.

Fortaleza en competencias: abierta , con
facilidad para establecer relaciones de afinidad.
Orientada al logro y asertiva para tomar
decisiones y actuar. Con capacidad para asumir
riesgos, acoplarme a enfrentar nuevos desafios.

Fortaleza en habilidades técnicas:
Desenvolverse en situaciones muy dinamicas y
cambiantes y embarcarme en experiencias de
aprendizaje,

Observadora, Pragmatica y con perspectiva
holistica de las situaciones .

Jaime Betancourt




Juan Alfredo Navarro
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Sonia Gutiérrez. Jefe Administrativo. CEC. 26
anos de antigiiedad

* Ingenieria Quimica. Especialista en
Gerencia de Mercadeo. Magister
en Administracion de Empresas.

* Me gusta Pintar al Oleo y Acuarela, me
deleita escuchar musica y ver tocar un
instrumento porqgue me alimenta el alma,
Me gusta la lectura de un buen libro que
me transporte, apasionada por todo
aquello que permita descubrir las
raices ancestrales, tengo habilidades con
mis manos que me permiten transformar
cosas.

Sonia Gutiérrez

* Fortalezas en competencias: Gestion
administrativa, planeacion y organizacion
de actividades, servicio al cliente.




Olga Jaramillo

Olga Jaramillo. Docente. Escuela de Negocios. 18 aihos

de antiguedad

Trabajadora Social. Especialista en Administracion de
Recursos Humanos. Magister en Administraciéon de
Empresas. Master en Habilidades Directivas,
Coaching y factor humano en la empresa. Certificada
como coach ontolégicay en Programacion
Neurolinglistica.

Me gusta viajar, escuchar musica, leer, bailar, hacer
snorkel y bucear.

Me encantan los temas relacionados con gestién de
personas, calidad de vida en el trabajo, habilidades
gerenciales, proceso administrativo y coaching.

Competencias: orientacion a resultados y al logro,
vocacion de servicio, capacidad de escucha,
comunicacion efectiva, integridad, compromiso y
amor por el trabajo.

Maria Alejandra Socarras




Alexander Nino

Alexander Nifio. Docente. Coordinador de la
Maestria en Urbanismo y Desarrollo Territorial.
Antiguiedad 5 afos.

Arquitecto, Estudios en Derecho Ambiental,
Magister en Planeacién Urbana y Regional,
Doctor en Ciudad Territorio y Sustentabilidad.

Apasionado por la ciencia ficcidn, la tecnologia,
el ejercicio cardiovascular, las doctrinas
orientales para meditar y buscar la paz interior.

Fortalezas en competencias: liderazgo vy
coordinacion de  grupos, procesos de
negociacion y concertacion, objetivacion de
problemas organizacionales y planeacién de
actividades.

Fortalezas en habilidades técnicas: redaccién
eficiente, comunicacién oral, trabajo en equipo
y gestion organizacional.

Ella Vergara




Ana Liliana Rios

Médico. Especialista en Salud Familiar. Especialista en
Gestion Publica. Magistra en Desarrollo Familiar. Directora
del Departamento de Salud Publica. 13 anos antiguedad.

* Con experiencia en el manejo de programas de promocion
de la salud y prevencién de la enfermedad en instituciones
de salud publica y privada; al igual que en proyectos de
desarrollo comunitario. De igual manera participo en la
red internacional de empatia con proyectos de
investigacion.

* Soy docente innovador del Centro de Excelencia Docente
de Uninorte fomentando estrategias de Aprendizaje
Basado en Servicios. Soy investigador Asociado
Mincienencias y par Evaluador reconocido de Minciencias.
Perteneciente al grupo de investigacion Proyecto Uni de la
Division Ciencias de la Salud

Paola Guerrero

* Fortalezas en competencias: Empatia, honestidad,
responsabilidad y relacionamiento interpersonal.




Adolfo Diazgranados

Adolfo Diazgranados. Coordinador Biblioteca. 21 afos
antigiuiedad

Administrador de Empresas, Magister en Administrador de
Empresas con énfasis en investigacion. Marketing
Estratégico.

Apasionado por la tecnologia, musica, senderismo y
actividades relacionadas con la naturaleza, camping,
gambling, running, playa, paseos en moto, torrentismo. Me
gusta la lectura y conocer como funcionan las cosas,
nuevos procesos, liderazgo, herramientas de desarrollo
personal.

Fortaleza en competencias: manejo de equipos,
negociacion, escuchar a las personas y paciente. Enfocado
en el liderazgo, servicios y manejo de conflictos, me gusta
mucho aprender de las personas y sus experiencias.
Emprender nuevos retos y salirme de mi zona de confort.

Fortalezas y habilidades técnicas. Manejo de Excel
avanzado, trabajo colaborativo, brigadista.

Maritza Alvarado
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Mentoria Tecnoldgica colucion

El Reverse mentoring es el proceso mediante el cual colaboradores con o
mayores competencias tecnoldgicas, ensefian a compaferos y colegas a usar

tecnologias o sistemas de informacién con el fin de mejorar su productividady ZOQOIT
eficiencia.

En Uninorte este servicio se denomina Mentoria Tecnoldgica y en este se /
genera aprendizaje y experiencia compartida, trabajo colaborativo, ampliacion s
de redes de contacto, aumento de la apropiacion tecnoldgica, se promueve la

P . " mailchimp
gestion del conocimiento, agiliza los procesos, entre otros.

En Uninorte no importa la edad o el cargo, cualquier colaborador puede

solicitar mentoria para aprender a usar herramientas tales como: Excel

avanzado, Power Bl, Zoom, Meet, Redes Sociales, Canvas, Mailchimp, !m frower Bl |
Question pro, etc. kil il g




¢Que no es Mentoria Tecnologica?

La mentoria tecnoldgica se enfoca en mejorar habilidades en herramientas tecnologicas
de actualidad para mejorar su desempeno en el cargo: Excel, paquete de Office, canva,
mailchimp, power Bl, Zoom, meet, etc

Para solicitar asesoria en sistemas de informacidén de Uninorte tales como: Banner,
Athena, Alena, etc, deberan ser remitidos a través del servicio de asesoria
personalizada a CSU.

¢Que no es mentoria tecnolodgica?

No es solicitar asesoria a CSU, solicitar licenciamiento, aprender a usar sistemas de la
Universidad ya tiene establecidos para los procesos tales como Banner, Athena,
Alena, etc, solicitar instalaciones de nuevos sistemas,

El Plan de formacion ofrece un ciclo de capacitaciones para que los colaboradores
aprendan a usar herramientas tecnoldgicas para su uso en su puesto de trabajo.

0s
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Quienes pueden ser
mentores tecnoldgicos

Colaboradores con cualquier tipo de contrato, con 1 ano
de permanencia, motivados a ayudar a otros con
habilidades tecnoldgicas y que ademas cuente con las

. . Gestion Humana
S|gU|entes competenuas:

realiza
 Quienes apliquen deberan contar con habilidades convocatoria
como: excelentes relaciones interpersonales, vocacion mentores y
de servicio, confidencialidad, comunicacién efectiva y entrenamiento

empatia, habilidades tecnoldgicas.

Una vez se realice convocatoria, la Direccion de
Tecnologia Informatica validara la competencia de estos
mentores seleccionados.



Proceso

Colaborador
identifica objetivos
y solicita mentor

3 sesiones,
durante max
2 meses.

Gestion Humana
verifica
disponibilidad y
realiza encuadre

Evaluacion de
impacto

Mentor y mentee
Realizar proceso

Mentor diligencia
GPS
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Convocatoria Mentores Tecnoldgicos
¢ Quienes ser mentor tecnologico?

Estimados colaboradores;

La Direccidon de Gestion Humana ofrecera préximamente el nuevo Servicio de Mentores Tecnholégicos, el cual
consiste en un proceso de acompanamiento individual por parte de un mentor, durante 3 sesiones, con el
objetivo de que colaboradores que lo necesiten, desarrollen habilidades tecnolégicas en paquetes tales como:
excele, powert Point, power Bi, Zoom, meet, etc.

En esta oportunidad, abrimos la convocatoria para que 30 colaboradores que se encuentren interesados en ser
parte del grupo de mentores tecnologicos, puedan participar y recibir el entrenamiento correspondiente para

posteriormente apoyar el desarrollo a nivel tecnoldgico de otros colaboradores.

Quienes apliguen deberadn contar con habilidades como: excelentes relaciones interpersonales, vocacion de
servicio, comunicacion efectiva y empatia y habilidades tecnoldgicas.

Si usted desea aplicar para ser Mentor Tecnoldgico en Uninorte debe diligenciar el link que se encuentra a
continuacion:

Mayores Informes: ellav@uninorte.edu.co



Presentacion del programa

Nuevo Servicio

El Reverse mentoring es el proceso mediante el cual colaboradores con mayores competencias
tecnologicas, ensefian a companeros y colegas a usar tecnologias o sistemas de informacion.

En este servicio se genera aprendizaje y experiencia compartida, trabajo colaborativo, ampliacion de
redes de contacto, aumento de la apropiacion tecnologica, se promueve la gestion del conocimiento,
agiliza los procesos, entre otros.

En Uninorte no importa la edad o el cargo, cualquier colaborador puede solicitar mentoria para
aprender a usar herramientas tales como: Excel avanzado, Power Bl, Zoom, Meet, Redes Sociales,

Canvas, Mailchimp, Question pro, y cualquier otro sistema de uso colectivo en la Universidad.

Solicita tu mentoria a: ellav@uninorte.edu.co



