MANUAL PARA AUTOGESTIONAR LA DESACTIVACION DEL 2FA

Si tienes algun problema para poder hacer la doble autenticacion 2FA de tus servicios de Office.com, Cursos
(Brigthspace) y Zoom, en el portal interno en la seecion de “Mis Servicios”, encontrards una opcion llamada
Autogestion 2FA, al ingresar encontrards la siguiente pagina donde podras desactivar el doble factor de
autenticacion por 24 horas.

Autogestion 2FA  egalianc  Cerrar sesion

Autogestion 2FA
2FA es un método adicional de seguridad que permitira validar tu identidad.

Desactivar 2FA

Seleccione un motive

No tengo acceso al dispositivo mévil v

No soy un robot
reCAPTCHA

Paso a paso para desactivar 2FA o cambiar de método
- Manual para desactivar 2FA

= Manual para cambiar de método de autenticacién

Guiate con las instrucciones para casos frecuentes
~ No me funciona mi celular o 2FA, necesito entrar rapido a mi cuenta Uninorte
~ Me robaron o se me perdié el celular y no tengo acceso a la aplicacion de Autegestion del 2FA

~ Saldré de viaje 6 estoy fuera del pais, necesito desactivar 2FA por mas de 1 dia

Para desactivar el doble factor de autogestion debe seleccionar un motivo:



Autogestion 2FA
2FA es un método adicional de seguridad que permitira validar tu identidad.

Desactivar 2FA

Seleccione un motivo

Mo tengo acceso al dispositivo movil v

™

No soy un robot
reCAPTCHA

Privacidad - Témminos

En forma predeterminada encontraras dos motivos:

¢ No tengo acceso al dispositivo mévil
¢ No tengo servicio de datos o internet

Usted podréa colocar otro motivo, escogiendo la opcién Otro y haciendo una descripcion de este:

Autogestion 2FA
2FA es un metodo adicional de seguridad que permitira validar tu identidad.

Desactivar 2FA

Seleccione un motivo

Otro W

Descripcion

Descripcion

™

reCAPTCHA
Privacidad - Términcs

Mo soy un robot



Después de escoger el motivo, haga check en No soy un robot y click en el boton Desactivar. En menos de
un minuto el doble factor quedara desactivado y le llegara un correo de confirmacion.

Recuerde que esta desactivacion solo sera por 24 horas, después de ese tiempo el 2FA se volvera activar
automaticamente. Este procedimiento sélo se puede realizar 3 veces durante un mismo mes.

En este portal de Autogestion 2FA, también encontraras acceso a este Manual y al de la activacion por primera
vez de doble factor y cobmo cambiar el método de autenticacion 2FA; ademas encontraras unas preguntas
frecuentes que seran de mucha ayuda, por ejemplo:

¢ No me funciona mi celular o 2FA, necesito entrar rapido a mi cuenta Uninorte
e Me robaron o se me perdio el celular y no tengo acceso a la aplicaciéon de Autogestiéon del 2FA
e Saldré de viaje o estoy fuera del pais, necesito desactivar 2FA por mas de 1 dia

Cualquier inquietud adicional podras encontrar ayuda en el CSU (3509509 ext 505) y en las Salas de Informatica
de la Direccion de Tecnologia y de Comunicaciones.



