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RESUMEN

El presente articulo da cuenta de un estudio diagnéstico cuyo objetivo fue caracterizar
las competencias TIC que poseen los estudiantes de tercer semestre del programa de
Licenciatura en Pedagogia Infantil de la Universidad del Norte, al incorporar las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién en los procesos de aprendizaje. Esta es una
investigacion cuantitativa, con un disefio exploratorio y descriptivo. Para la recoleccion de
datos, se emplearon dos cuestionarios disefiados por el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN), en los que participaron los estudiantes de tercer semestre del programa en mencion.
Estos cuestionarios permitieron caracterizar las competencias TIC de los estudiantes frente
a las dimensiones Tecnoldgica, Comunicativa, Pedagodgica, de Gestion e Investigativa.
Como resultado del estudio diagnéstico, se logré evidenciar que mas del 50% de los

estudiantes se ubicaron en el nivel explorador de dichas competencias, es decir se
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encuentran en el primer nivel de aproximacion y exploracion, a la gama de posibilidades

tecnolégicas que permiten y facilitan la conexién, la comunicacion, el saber pedagdgico, la
capacidad para la planeacion, gestion, organizacion, administracion, generacion de

conocimientos y evaluacion de los procesos educativos por medio de las TIC.

PALABRAS CLAVES: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, competencias,

Competencia Tecnolégica, Competencia Comunicativa, Competencia Pedagdgica,
Competencia de Gestion, Competencia Investigativa, Nivel de Competencia, Nivel Inicial,

Nivel Explorador, Nivel Integrador, Nivel Innovador.

ABSTRACT

This article reports the results of a diagnostic study aimed at characterizing the use of
Information Technology and Communication within the learning process in students from
the Early Childhood Pedagogy program at the Universidad del Norte. This research is
gquantitative, exploratory, and of descriptive design. Data was collected through the
implementation of questionnaires designed by the Ministry of National Education (MEN) to
third semester students. The questionnaire explored ICT skills in Technology,
communication, teaching, management and research. Results show that over 50% of
students are in the explorer level for those skills. This correspond to the first level of
approximation and exploration where the range of technological possibilities that enable and
facilitate connection and communication for pedagogical knowledge, capacity for planning,
management, organization management, knowledge generation, and evaluation of
educational processes through ICT.
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Competence, Investigative competence, Level of competence, Initial Level, Explorer Level,

Integrator Level, Innovative Level.

INTRODUCCION

En la actualidad, nos encontramos en una era de constantes cambios que se relacionan
con los avances tecnoldgicos; tal es el caso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), las cuales forman parte de nuestras vidas, y convivimos dia a dia con
ellas. El término “TIC”, no solo se le atribuye a la informatica y sus tecnologias, tales como
la telemética, multimedia, y medios de comunicacion de masas, sino también a los medios
de comunicaciones sociales y cotidianas. Esta revolucién tecnoldgica afecta todos los
ambitos de la vida del ser humano, y especialmente el &mbito educativo.

Es por lo anterior, que se hace necesario y se exige realizar cambios en el mundo
educativo, los cuales incluyen a los futuros profesionales de la educacion infantil, quienes
tienen multiples razones para utilizar y aprovechar las innovaciones que ofrecen las TIC, a
fin de mejorar su practica pedagodgica, y generar aprendizajes significativos en los
educandos. En este sentido, se resalta la importancia de este trabajo, ya que se pretende
identificar las actuales competencias TIC que poseen los estudiantes de tercer semestre
del programa de Licenciatura en Pedagogia infantil de la Universidad del Norte, frente al
uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) dentro del aula.

Cabe resaltar, que esta investigacion se estructura en dos partes, la primera da cuenta
de los conceptos y aspectos pedagdgicos que fundamentan la misma; asi como la revision
bibliografica de investigaciones previas acerca del tema, con el fin de tener una vision mas
amplia sobre estos aspectos. En la primera parte, se aborda el aspecto de las Tecnologias

de la Informacién y la Comunicacién (TIC), como aquellas herramientas y programas que

presentan, disponen y comparten la informacién en torno a tres medios basicos: la




informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones. Estos tres medios no giran de

forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas,
lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas. (Cabero, 1998).

Por otra parte, se realizé una basqueda sisteméatica en fuentes y referentes bibliograficos
alrededor del uso y las percepciones de las TIC por parte de los estudiantes universitarios,
y se logré identificar algunas investigaciones, articulos y experiencias pedagdgicas
relacionadas con el tema, tanto nacionales como internacionales.

En el caso de México y Espafia, destaca la investigacion “Competencias en Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) de los estudiantes universitarios”, desarrollada en el
afio 2011, por parte de un grupo de investigadores y docentes universitarios de las
Universidades de Salamanca, en Espafia, y la Universidad Autbnoma de Chihuahua y
Veracruzana, en México; cuyo proposito fue identificar las competencias en el uso
académico de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) por parte de
estudiantes universitarios. Para ello, se utilizé6 un cuestionario en el que participaron los
estudiantes, y se obtuvo como resultado que estos muestran confianza en sus
competencias TIC para interactuar en ambientes de ensefianza, mediados por tecnologia.
Es de anotar que el dominio de las competencias depende en gran medida, del
planteamiento que se haga en las asignaturas relacionadas con escenarios menos
centrados en la transmision de informacion y mas creativos, ya que dificilmente los alumnos
van a desarrollar estas competencias, si no se les exigen tareas académicas que demanden
estas habilidades.

Otra de las investigaciones que se resaltan en esta revision, es la investigacion
denominada “Uso de las tic en la practica pedagogica de los estudiantes de la licenciatura

en comunicacion e informatica educativas de la universidad tecnolégica de Pereira’,

desarrollada en el afio 2012 por estudiantes de licenciatura en comunicacion e informatica




educativa. Para el desarrollo de esta investigacion se emplearon herramientas como el

diario de campo, y la entrevista. En dicho estudio se obtuvo como resultado que la mayoria
de estudiantes no usan de forma adecuada las herramientas tecnoldgicas durante el
desarrollo de sus clases; por lo que el ambiente de aprendizaje donde aplican dichas
herramientas, no posee una articulacion concreta de las herramientas con los contenidos
de la clase, dificultando el desarrollo de un 6ptimo proceso de ensefianza y aprendizaje.

Asi mismo, se hizo revision de las investigaciones: “Valoracion de las tic por los
estudiantes universitarios y su relacion con los enfoques de aprendizaje” desarrollada en
el (2013) por Sanchez J. & otros; “Uso de internet por jévenes universitarios de la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Federico Villarreal” desarrollada en el
(2012) por Marina L.; y “Alfabetizacion digital, comportamientos y percepciones respecto a
las TIC de los estudiantes universitarios Venezolano. Un caso desde el estado de Barina”,
desarrollado en el 2009 por Godoy C., en la Universidad “Ezequiel Zamora”. Dichas
investigaciones coinciden en la importancia del uso de las TIC, y en la inclusién de las
mismas en las aulas universitarias, las cuales inciden directamente en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. A su vez, se resalta la importancia de identificar las competencias,
y habilidades tecnolégicas que poseen los estudiantes y egresados de las universidades,
los usos, comportamientos y percepciones frente a las TIC, a fin de establecer que tan
preparados estan los estudiantes universitarios para hacer uso efectivo de estas
tecnologias en el contexto educativo, y enfrentarse al futuro laboral.

Partiendo de lo anteriormente expuesto, surgen los siguientes interrogantes: ¢ Como se
manifiestan las competencias TIC de los estudiantes de tercer semestre del programa de
Licenciatura en Pedagogia Infantil de la Universidad del Norte, en los procesos de

ensefianza-aprendizaje? y ¢ Cual es el nivel de desarrollo de las Competencias TIC de los

estudiantes de tercer semestre del programa de Licenciatura en Pedagogia Infantil de la




Universidad del Norte?. En este marco de ideas, se considera relevante realizar un

diagnostico acerca de las percepciones y los usos de las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion de los estudiantes en mencién, con el fin de caracterizar sus

competencias TIC en su proceso de aprendizaje.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
e Caracterizar las competencias TIC que poseen las estudiantes del programa de

Licenciatura en Pedagogia Infantil de la Universidad del Norte.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico acerca de las percepciones y los usos de las Tecnologias de

la Informacién y la Comunicacion (TIC), que poseen los estudiantes de tercer semestre

del programa Licenciatura en pedagogia Infantil de la Universidad del Norte.

e Realizar una caracterizacion del nivel de competencia que poseen los estudiantes de

tercer semestre del programa de Licenciatura en pedagogia Infantil de la Universidad

del Norte en la dimension tecnolégica.

e Realizar una caracterizacion del nivel de competencia que poseen los estudiantes de

tercer semestre del programa de Licenciatura en pedagogia Infantil de la Universidad

del Norte en la dimensiéon comunicativa.

e Realizar una caracterizacion del nivel de competencia que poseen los estudiantes de

tercer semestre del programa de Licenciatura en pedagogia Infantil de la Universidad

del Norte en la dimensién pedagdgica.



¢ Realizar una caracterizacién del nivel de competencia que poseen los estudiantes de

tercer semestre del programa de Licenciatura en pedagogia Infantil de la Universidad
del Norte en la dimensién de gestion.

e Realizar una caracterizacion del nivel de competencia que poseen los estudiantes de
tercer semestre del programa de Licenciatura en pedagogia Infantil de la Universidad

del Norte en la dimensién de investigacion.

METODOLOGIA

Esta es una investigacion de caracter cuantitativa, con un disefio exploratorio y
descriptivo, la cual pretende desarrollar una teoria en el campo educativo, basada en los
datos obtenidos de la misma. La investigacion en educacion se constituye en una actividad
que trata los asuntos y problemas relativos con la realidad educativa, el entorno,
epistemologia, metodologia, resultados y objetivos en el marco de la exploracién gradual
de conocimiento. Los paradigmas que rigen a la investigacion educativa, dependen de la
diversidad de objetivos y caracteristicas que se establecen en la investigacion. Al respecto,
Vitale (S.F.) menciona tres paradigmas: el positivista, el interpretativo y el socio critico. El
primero, y al que se hace referencia esta investigacion, se relaciona con las ideas empiristas
y positivistas que se sustentan en supuestos béasicos, donde el docente_ investigador debe
ser objetivo y utilizar procedimientos cientificos para explicar, y predecir.

Cabe resaltar que esta investigacion se rige por las normas del método cientifico, y solo
sera aceptado el conocimiento hallado si se subordina bajo las normativas del mismo; aqui
se le concede gran valor al caracter empirico de la investigacion.

Por otra parte, se utilizo la técnica de la encuesta y los instrumentos planteados por el MEN

en el 2001, los cuales son: “Cuestionario diagndstico necesidades sobre recursos TIC” y

“Competencias TIC de docentes de preescolar’. Estos instrumentos, permitieron recoger




informacién relacionada con las competencias y necesidades que presentan los estudiantes

de tercer semestre del programa de Licenciatura en Pedagogia infantil, al incorporar las TIC

en los procesos de aprendizaje.

RESULTADOS

En cuanto a los resultados obtenidos en el autodiagndstico global, se evidencia que un
61%, 67% y 61% de los estudiantes encuestados, se encuentran en el nivel explorador de
las competencias Tecnoldgica, Comunicativa e Investigativa respectivamente, es decir; se
encuentran en el primer nivel de aproximacion y exploracion, al conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones meta-cognitivas, socio -afectivas y
psicomotoras que estan apropiadamente relacionados entre si y que facilitan el desempefio
flexible, eficaz y con sentido a la gama de posibilidades tecnolégicas, y el uso de las mismas
en el escenario educativo. Por otro lado, un 12% de los estudiantes se encuentran en el
nivel explorador de las Competencias Comunicativa y Pedagogica con un 6% cada uno, es
decir, se consideran capaces de utilizar de forma flexible, eficaz y con sentido las TIC, y
apropian un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y
disposiciones meta-cognitivas, socio -afectivas y psicomotoras relacionados entre si y que
facilitan la practica docente. Cabe resaltar que ningun estudiante se ubico en el nivel
innovador de la Competencia de Gestién, es decir, ningun estudiante considera que puede
poner nuevas ideas en practica, usar las TIC para crear, para expresar sus propias ideas,

para construir colectivamente nuevos conocimientos y para construir estrategias novedosas

gue le permitan reconfigurar su practica educativa.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las TIC son herramientas necesarias dentro y fuera del aula de clases, y estas inciden
en los procesos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes y en las practicas
pedagdgicas de los docentes. Por lo anterior, es necesario fortalecer y desarrollar
competencias para hacer un buen uso de las TIC, con fines pedagogicos. Es de anotar, que
al finalizar la investigacion, se logré caracterizar las competencias TIC que poseen los
estudiantes de tercer semestre del programa de Licenciatura en Pedagogia Infantil de la
Universidad del Norte. Cabe resaltar que mas del 50% de los estudiantes se ubic6 en el
nivel explorador de las competencias Comunicativa, Pedago6gica, de Gestion e
Investigativa, es decir, estos se encuentran en el primer nivel de aproximacion y
exploracion, a la gama de posibilidades tecnolégicas que permiten y facilitan la conexion,
la comunicacion, el saber pedagdégico, la capacidad para la planeacion, gestion,
organizacién administracién, generacion de conocimientos y evaluacion de los procesos
educativos por medio de las TIC. A su vez, el 44% de la totalidad de estudiantes
encuestados, no se consideran capaces para seleccionar y utilizar de forma pertinente,
responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnologicas, entendiendo los
principios que las rigen, la forma de combinarlas y su utilizacion en el contexto educativo.
Sin embargo, se resalta que todos los estudiantes hacen uso efectivo de las TIC, y solo la
tercera parte de esta poblacion, hace uso y combinan las herramientas tecnoldgicas en la
planeacién e implementacion de sus préacticas educativas. Lo anterior, refleja la necesidad
de realizar un acompafamiento intencionado frente al uso de las TIC, con el fin de adaptar
las tecnologias a las posibilidades educativas, como mediadoras de los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Para finalizar, se sugieren algunas recomendaciones a nivel general para los

instrumentos implementados en la investigacion, ya que se necesita replantear los objetivos




con claridad en los mismos. Por otra parte, se hace necesario modificar el formato del

cuestionario “Competencias TIC para el desarrollo profesional docente”, en el sentido de
mejorar la redaccion del enunciado que se encuentra en las instrucciones. A su vez, se
sugiere presentar una escala de valoracion mas clara, para favorecer la comprensién de
los encuestados. También, se necesita agregar el nivel de competencia que se presenta en
el primer cuestionario de Auto-diagnostico Global, y enumerar los descriptores de

desemperio en las opciones de respuesta por descriptor.
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