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RESUMEN:
El objetivo de este estudio fue describir el comportamiento de los estandares
correspondientes al Componente Ambientes Educativos y Protectores de la
Estrategia de Cero a Siempre para la atencion integral a la primera infancia, en un
centro de desarrollo infantil (C.D.l) de la ciudad de Bucaramanga. Para esto se
escogié un C.D.l ubicado al norte de la ciudad de Bucaramanga, el cual atiende
100 nifios y nifias entre 2 afios y medio y 5 afios de edad. El estudio se llevé a
cabo en seis etapas de investigacion. Se utilizaron tres técnicas para la
recoleccion de datos, a saber, observacion no participante, revisibn documental y
entrevista. Los instrumentos utilizados fueron lista de chequeo, formato de revision
documental y cuestionarios de entrevista semi-estructurada individual y grupo
focal. Ademas, se realizaron dos triangulaciones para el analisis de la informacion.
Los resultados indican que el C.D.I objeto de estudio no cumple con todos los

indicadores de calidad correspondientes a los estandares del Componente

Ambientes Educativos y Protectores de la Estrategia de Cero a Siempre.
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1. INTRODUCCION
En los dltimos afios, el pais le ha apostado a atender a la primera infancia desde
una nueva perspectiva. Los gobiernos mas recientes han creado e implementado
diversas acciones politicas con el fin de garantizar que los nifios y nifias del pais
sean vistos como sujetos de derechos y atendidos desde la integralidad.
Las evidencias cientificas comprueban que durante los primeros afios del ser
humano se sientan las bases de su desarrollo, el cual se ira complejizando y
completando a lo largo de la vida. “El mayor numero de conexiones cerebrales” asi
como el desarrollo de las habilidades béasicas para relacionarse con el entorno,
“empiezan a generarse desde el periodo perinatal y tienen su mas alto nivel antes
de que las nifias y nifios ingresen a la educacién formal” (Cartilla de la Estrategia
de Cero a Siempre, s.f.. pag. 11).
Desde esta perspectiva, atender integralmente a la poblaciéon en primera infancia
es vital para garantizar que se cumplan todas las condiciones necesarias para que
el desarrollo durante esa etapa sea 6ptimo. Con el mismo fin y cumpliendo lo
establecido en la Politica Publica de Primera Infancia, el gobierno actual ha creado
la Estrategia de Cero a Siempre. Esta estrategia cubre dos frentes, la familia a
través de la modalidad familiar, y la educacién inicial a través de la modalidad
institucional, dentro de la cual funcionan los Centros de Desarrollo Integral (C.D.I).

Con el objetivo de garantizar que los servicios prestados por los C.D.I cumplan

con lo requerido en términos de calidad, la Comision Intersectorial de Primera




Infancia ha definido los parametros para ellos. Es asi como ha dividido la atencion

integral en seis componentes, los cuales se subdividen en estandares que
determinan concretamente los elementos a tener en cuenta para garantizar la
calidad e integralidad de la atencion brindada.

Ahora bien, se hace necesario buscar la manera de comprobar que estos
estandares se cumplen a cabalidad en estas instituciones. El presente proyecto se
enfoca en el Componente Ambientes Educativos y Protectores, es una
investigacion cualitativa que busca responder a la pregunta: ¢cdmo se evidencian
de los estandares correspondientes al componente ambientes educativos y
protectores en un Centro de Desarrollo Infantii (C.D.I) de la ciudad de

Bucaramanga?

2. MARCO TEORICO
El Cddigo de la Infancia y la Adolescencia identifica al nino como “sujeto titular de
derechos” y encierra la infancia entre los “0 y 12 afios de edad” (art. 3, Ley
1098/2006). Esta es la perspectiva desde la cual se crean y llevan a cabo todas
las acciones para la atencion a la nifiez en Colombia.
Ademas, la Ley 1098/2006 define como primera infancia “la etapa del ciclo vital en
la que se establece las bases para el desarrollo cognitivo, emocional y social del
ser humano. Comprende la franja poblacional que va desde los 0 hasta los 6 afios
de edad. Desde la primera infancia, los nifios y las nifias son sujetos titulares de
los derechos” tales como “atencién en salud y nutricién, el esquema completo de

vacunacion, la proteccién contra los peligros fisicos y la educacion inicial” entre

otros (art. 29).




Con el fin de garantizar estos derechos y bajo la Politica Publica de Primera

Infancia, el gobierno actual ha creado la Estrategia de Cero a Siempre, la cual
consiste en una serie de acciones preparadas para ser llevadas a cabo a nivel
nacional, las cuales se dirigen hacia la promocién del desarrollo integral de las
nifas y los nifios de primera infancia. Esta estrategia se enfoca desde una
perspectiva de derechos para promover el adelanto de programas y proyectos
dirigidos a fomentar la atencion integral como un derecho que debe asegurarse a
todos los nifios y las nifias y cada nifio del pais (Cartilla de la Estrategia de Cero a
Siempre, s.f.).

Esta Estrategia parte de reconocer que los nifios y las nifias son “integrales en su
ciclo de vida, en sus dimensiones humanas y como sujetos de derechos” (Cartilla
de la Estrategia de Cero a Siempre, s.f. p. 14). Y fundamenta su labor en tres
categorias fundamentales. La primera son los entornos, que son los cuatro
espacios en los que los nifios y las nifias se desenvuelven dia a dia y tienen
directa relaciébn con su desarrollo integral, a saber, hogar, salud, educativo y
espacio publico. Estos no se limitan a los espacios fisicos, sino, ademas, a las
interacciones de orden social y cultural.

La segunda categoria corresponde a las realizaciones, es decir, condiciones y
estados concretos como se manifiestan esos derechos en las vidas de las nifias y
los nifios para favorecer su desarrollo integral y de acuerdo con sus situaciones
especificas. Son siete las que cita la estrategia y se enfocan en garantizar
condiciones como el cuidado, la salud, la nutricion, entre otros.

La tercera categoria se conoce como los cinco estructurantes, los cuales resumen

lo que conforma la atencién integral, asi como aquello que debe ser asegurado a




cada nifio y nifia para garantizar su desarrollo integral. Estos son el cuidado y la

crianza, salud, alimentacién y nutricion, la educacion inicial, la recreacion y la
participacion y ejercicio de la ciudadania.

La Estrategia de Cero a Siempre trabaja con varias modalidades de atencion
integral. Por un lado, esta la modalidad familiar y por otro la modalidad
institucional. Dentro de esta ultima se encuentra contemplado el trabajo de los
Centros de Desarrollo Infantil (C.D.l) que se enfocan en la educacion inicial en el
marco de atencion integral y cuidado y atiende directamente a nifios y nifias de
primera infancia.

El Gobierno de la Republica de Colombia y el Ministerio de Educacion Nacional,
han establecido una serie de orientaciones que tienen como objetivo garantizar el
cumplimiento de las condiciones de calidad en esta modalidad, las cuales estan
definidas en los siguientes seis componentes, que son: componente familia,
comunidades y redes sociales, componente salud y nutricibn, componente
proceso pedagdgico, componente talento humano, componente ambientes
educativos y protectores y componente proceso administrativo y de gestion. Cada
uno de estos esta dividido en ciertos estandares que determinan las acciones a
seguir para garantizar la calidad del servicio prestado por los C.D.l. Es el
Componente Ambientes Educativos y Protectores y sus respectivos estandares,
los que determinan el objeto de estudio en este trabajo de investigacion.

La Estrategia de Cero a Siempre hace énfasis en la importancia del ambiente a la
hora de educar con calidad en la primera infancia. Establece que estos ambientes

deben cumplir con dos caracteristicas fundamentales, a saber, ser educativos y

protectores. Es necesario entonces definir estos tres conceptos.




Para efectos de esta investigacion, se entiende ambiente como “un territorio

configurado por las caracteristicas del entorno de los sujetos y de las interacciones
entre los sujetos mismos, fuertemente articulados y que condicionan las
circunstancias de su interaccion cotidiana, comprendiendo tanto lo tangible de los
espacios fisicos como lo intangible de los significados” (Lizarralde Jaramillo, 2012,
p. 24). Desde esta perspectiva, el ambiente no solo se refiere a los elementos
fisicos presentes en los espacios geogréficos, sino también al clima resultante de

las relaciones entre los miembros de la comunidad en cuestion.

Podriamos decir, entonces, que un ambiente se constituye en un espacio de
elementos fisicos y de relaciones humanas que no preexiste sino que es
construido diaria y cotidianamente en la medida que las interacciones entre todos
los elementos y actores surgen y le van dando significados que tengan relacion
con la historia o el pasado de los miembros de la comunidad en cuestion. Es decir,
el ambiente es definido por los sujetos, quienes, a su vez, son definidos por el

ambiente.

Segun Duarte (2003), un ambiente es educativo cuando llega a ser un sujeto que
interactta con el ser humano y logra generar transformaciones en él. Desde esta
vision, la escuela no es el Unico ambiente educativo con el que el ser humano
tiene relacion. La pedagogia Reggio Emilia define al ambiente como el tercer

maestro (Rinaldi, 2005). Segun Naranjo y Torres (1996) la ciudad, la calle, la

escuela, la familia, los amigos, son algunos de los ambientes que transforman al




individuo, por eso son ambientes educativos. Hoy en dia también podemos incluir

en este concepto al Internet y las nuevas tecnologias, pues estan llevando mas
informacion y conocimiento a los individuos que lo que la misma escuela podria

hacer.

La escuela, por su parte, se organiza y planea sus acciones con el fin de ser un
ambiente educativo para un desarrollo sano de los sujetos. Y en concordancia con
la definicion de ambiente, el ambiente educativo de la escuela tampoco se puede
limitar a los aspectos y las condiciones materiales o fisicas que se requieren para
implementar el curriculo, pero tampoco se puede circunscribir Unicamente a las
relaciones entre los maestros y los alumnos (Duarte, 2003). Es entonces el
producto de las relaciones entre todos los miembros y elementos de la comunidad
educativa: las vivencias, las dinamicas, las experiencias, las actitudes, las
condiciones materiales, sociales y socioafectivas, la infraestructura, la
organizacion y disposicion del espacio y el tiempo, las pautas de comportamiento,

los roles, los criterios, las actividades y los elementos fisicos.

Es cierto que al definir ambiente educativo de esta manera se le da al concepto
cierta connotacion de que es impredecible. Sin embargo, para garantizar que el
ambiente educativo fomente el sano desarrollo de los sujetos, éste debe estar bien
ser planeado y cuidadosamente definido con mucha anticipacion, especialmente
cuando son nifios y nifias de primera infancia lo que se atiende. Cuando esto se

hace y el ambiente cumple con todas las condiciones que se requieren para

garantizar que los sujetos tengan educacién, acceso a la salud, apoyo emocional,




bienestar, seguridad y reglas claras, se dice que es un ambiente educativo y

protector.

El Glosario de promocion de la salud de la OMS (1998) define a los entornos
saludables como aquellos que brindan a las personas una proteccion frente a todo
lo que pueda amenazar su salud. Desde esta perspectiva, se entiende que un
ambiente saludable o protector, es aquel que estd dispuesto de manera tal que,
garantice al individuo que lo habita que su salud y bienestar fisico no corren
peligro. En este glosario también se hace referencia a que estos ambientes no
solo comprenden el lugar donde viven las personas, sino también los demas
espacios de la comunidad. Por supuesto, la escuela entra en esta categoria.

La OMS (2004) también establece que los ambientes educativos deben
constantemente fortalecer sus capacidades como ambientes saludables para la
vida, el aprendizaje y el trabajo. Y cita a la Academia Americana de Pediatras que
define un “ambiente escolar saludable” como aquel que protege a sus estudiantes
y su staff contra accidentes, heridas y enfermedades inmediatas y promueve
actividades y actitudes de prevencién contra factores de riesgo conocidos que
puedan resultar en enfermedades o discapacidades futuras (OMS, 2004, p. 2).
Ademas, establece unas categorias desde las que se puede evaluar que tan
saludable o protector resulta ser un ambiente educativo, a saber, provision de

necesidades basicas y proteccion contra amenazas bioldgicas, fisicas y quimicas.

St Leger, L., Young, I. Y Perry, M. (2010) demuestran claramente que los nifios y

nifas “que estan sanos tienen mas probabilidades de aprender’” y que “la




promocion de la salud puede ayudar a las escuelas a lograr sus objetivos

académicos y sociales” (p. 2). Ademas, Devine y Cohen, citados por Diaz-Vicario y
Gairin (2014), relacionan la sensacion de seguridad en la escuela con la

promocién del aprendizaje del estudiante y un desarrollo saludable.

Por todo esto, es fundamental garantizar que el ambiente en el que se
desenvuelven los nifios y nifas atendidos por los C.D.I cumpla con ciertos
requerimientos especificos en cuanto a seguridad y proteccién, en su
infraestructura, mobiliario, adecuaciones, disponibilidad de servicios, entre otros
aspectos. Esas indicaciones estan contenidas en los diecisiete estandares del

Componente Ambientes Educativos y Protectores y sus respectivos indicadores.

3. METODOLOGIA
La presente investigacion es cualitativa interpretativa bajo el paradigma de la
hermenéutica. El disefio de esta investigacion es descriptivo. Como se mencioné
anteriormente, el objetivo de este proyecto es describir la evidencia de los
estandares. No se limita a la recoleccion de datos o evidencias, sino que busca la
comprensién y construccién del sentido de la realidad. En palabras de Sandin
(2003) es una actividad sistematica que pretende la comprensiéon de los

fendmenos sociales o educativos, con el fin de interpretar, explicar y comprender

la realidad en su propio contexto.




3.1 Fases de la investigacion.

Las seis fases o etapas de esta investigacion fueron revision de la literatura,
disefio de la investigacion, construccion de los instrumentos, recoleccion de la

informacion, analisis de la informacion y conclusiones.

3.2 Técnicas e Instrumentos.
Las técnicas usadas en esta investigacion fueron observacidén estructurada no
participante, revisibn documental y entrevista semi-estructurada. Los instrumentos
utilizados fueron lista de chequeo, formato para revision documental y cuestionario

para entrevista semi-estructurada individual y de grupo focal, respectivamente.

3.3 Muestreo.

El C.D.I objeto de investigacion atiende 100 nifios y nifias del norte de
Bucaramanga y el talento humano del mismo esta compuesto por: una directora,
cinco docentes, dos auxiliares pedagogicas, una psicologa, una nutricionista, dos
manipuladoras de alimentos y una persona para limpieza y servicios generales.
Los criterios que se tuvieron en cuenta para la eleccion de este C.D.l como objeto
de estudio de este proyecto de investigacion fueron basicamente dos.

En primer lugar, el C.D.lI se encuentra ubicado en una zona vulnerable de la
ciudad de Bucaramanga, el barrio Esperanza Il. Este sector es reconocido por las
dificultades sociales que enfrenta como la pobreza, el desempleo, la desigualdad,
la drogadiccion, el crimen, entre otros flagelos. Con todo y eso, la comunidad

respeta y quiere mucho a la fundacion porque reconocen que la labor que alli se

realiza no solo es necesaria para ellos, sino ademas resulta en un beneficio de




grandes dimensiones para sus futuras generaciones. Es por esto que, este tipo de

instituciones requieren todo el apoyo que sea necesario para que su labor sea
cada vez mejor en pro de construir una sociedad mejor.

Como segundo criterio esta el hecho de que sus directivas reconocen que este
C.D.I cuenta con varias falencias. Por lo tanto, la informacion recogida en este
proyecto de investigacion les sera util para fortalecer los aspectos necesarios con

el fin de alcanzar los estandares de la estrategia y garantizar que brindan una

atencién de calidad a los nifios y nifias que tienen a cargo.




4. RESULTADOS

Para el andlisis de la informacion, se realizaron dos triangulaciones. La primera
corresponde a la congruencia de los datos recolectados a través de los diferentes
instrumentos, esto con el fin de garantizar la validez de la informacion recogida.
Luego se hizo una segunda triangulacién entre los hallazgos encontrados a través
de la informacion recogida en contraste con lo esperado segun la estrategia, esto
con el fin de determinar el cumplimiento de los indicadores para el C.D.I en
estudio.

De acuerdo a los hallazgos y las triangulaciones, es evidente que el C.D.l en
estudio no garantiza en un 100% el cumplimiento de los estandares del
componente Ambientes Educativos y Protectores.

En términos generales, se encuentra que el C.D.l no cuenta con planes de accion
preventiva para posibles situaciones de riesgo tan basicas como el dafio de algun
elemento de la dotacion. La revision documental evidencia que el mantenimiento
de la dotacién en solo correctivo y que se solicita cuando ya ha ocurrido el dafio a
través del formato “Reporte de dafios y/o reposiciones”.

Tampoco cumple con ninguna de las condiciones de acceso y movilidad que
favorezcan la inclusion de personas en situacion de discapacidad. En la entrevista,
la directora expresa que “un nifio ciego si se podria atender aqui en el C.D.I, pero
un nifio invalido no lo creeria”, esto deja en evidencia que el CDI no se encuentra

en condiciones de ser incluyente, lo que va claramente en contra de la estrategia

misma.




Ademas, no cuentan con gran parte de los documentos exigidos por la estrategia

para el control y revision de los procesos gque se llevan a cabo. En muchos casos
el “Formato de validacion de condiciones para la atencién integral a la primera
infancia en las modalidades institucionales”, el cual es expedido por el mismo
ICBF en cada visita de revision o auditoria que realiza a los C.D.I, es lo Unico con
lo que cuentan para avalar ciertas situaciones. Pero, por ejemplo, la evidencia
documental comprueba que no hay ningin documento fisico que contenga el
procedimiento a seguir en caso de un accidente ni copias de las notificaciones de
las novedades a la compafia de seguros. Las personas a cargo parecen conocer
el procedimiento a seguir, sin embargo, la Unica manera de perpetuar estas
buenas practicas en el tiempo, independientemente que haya rotacion del
personal en el C.D.l, es teniendo un documento fisico con el procedimiento a
seguir en caso de un accidente, al cual debe tener acceso todo el talento humano
de la instituciébn. También deben llevar el registro de las novedades que son
reportadas a la compafiia de seguros. De esa manera pueden darle seguimiento a
los casos si se llegaran a presentar secuelas por algun accidente.

Hay que reconocer que en el C.D.l objeto de este estudio si son muy cuidadosos
con el seguimiento de situaciones especiales y de posibles casos de vulneracion
de derechos. La evidencia documental da cuenta de actas de reuniones en las que
los miembros del talento humano se han capacitado en la activacion de las rutas,
usan el documento “Protocolos y rutas de articulacion para los casos de

vulneracion de derechos” como su guia para el manejo es esos casos y el

seguimiento es sumamente concienzudo.




Ademas, cuentan con la mayoria de las condiciones de seguridad para planta

fisica. La observacion de la planta fisica con la lista de chequeo evidencia que los
elementos como ventanas, toma corrientes, elementos peligrosos, entre otras
amenazas al bienestar de los menores, han sido debidamente adecuados y
protegidos para prevenir accidentes y garantizar el cuidado de los nifios y nifias

que atiende.

5. CONCLUSIONES
Para dar respuesta a la pregunta inicial del proyecto, hay que describir el
comportamiento de los estandares correspondientes al componente ambientes
educativos en el C.D.l en estudio y, por otro lado, describir el comportamiento de

los estdndares correspondientes al componente ambientes protectores en la

misma institucion.

Con respecto a lo relacionado con los ambientes educativos, se concluye que el
C.D.I estudiado no cumple a cabalidad con los indicadores relacionados. No existe
ninguna adaptacion o algun plan, con el fin de adecuar las condiciones de la
planta fisica para facilitar la movilidad de personas en condicion de discapacidad.
No existe ni siquiera un plan de evacuacion que incluya a estas personas. En este
sentido, podria estarle negando la atencion a un nifio o nifia en condicion de
discapacidad que requiera sus servicios.

Por otro lado, hay que reconocer que todos los elementos y materiales destinados

para la labor didactica son suficientes, adecuados, se mantienen organizados y el

personal se ha capacitado para su correcto uso. Con esto se entiende que,




cuando se trata de la labor educativa como tal, las docentes y la directora del C.D.I

son plenamente conscientes que deben dar lo mejor a sus beneficiarios.

En cuanto a los ambientes protectores, hay que decir que el ambiente en que se
desenvuelven estos nifios y nifias no podria catalogarse como un ambiente
protector en el sentido estricto de la palabra. Por un lado, el C.D.l provee a los
beneficiarios con las necesidades basicas como servicios publicos de alta calidad,
servicios sanitarios adecuados, alimentacion saludable y cuentan con botiquines
bien dotados para la asistencia médica de emergencia. También protege a sus
beneficiarios de las amenazas biologicas y quimicas puesto que se aseguran que
el agua o la comida no estén contaminadas, asi como el uso de elementos
peligrosos sea llevado a cabo por quienes tengan la capacidad de hacerlo sin
exponer a los nifios y las nifias.

Sin embargo, en lo que se refiere a la proteccion contra las amenazas fisicas hay
varias falencias. Por ejemplo, exponen a los nifios y las nifias al trafico cuatro
veces al dia, puesto que tienen que cruzar la calle para dirigirse al restaurante que
se encuentra fuera de las instalaciones principales. Ademas, la inexistencia de
pasamanos en las escaleras que conducen al restaurante, la ubicacion del
televisor en una de las aulas, la falta de visibilidad hacia los bafios desde las
aulas, la lejania de la puerta principal lo que podria ser un problema serio en caso
de una evacuacién y la poca socializacion de los planes de accién en caso de
emergencia no favorecen la proteccién contra accidentes.

Pero si fuera necesario resaltar cual es el punto mas débil del C.D.I estudiado, hay

que decir que se trata de la falta de documentacion. La institucién no cuenta con

muchos de los documentos exigidos por el componente. Si bien, en algunos casos




cuentan con documentos equivalentes, en la mayoria de los casos no tienen

absolutamente nada que de fe de los procesos que alli se llevan a cabo.

Por todo esto, se concluye que el C.D.I estudiado no cumple con los estandares
de calidad del Componente Ambientes Educativos y Protectores de la Estrategia

de Cero a Siempre.
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