Justificacion

Nuestro programa constituye un espacio

para reflexionar sobre la naturaleza del

conflicto, su tipologia, causas y métodos

para resolverlos; el entendimiento y el uso

para su actividad profesional de los

principios y la practica de la ética, el

estimulo del proceso de desarrollo

individual como seres humanos dentro de

la conviccion de que la mejor forma de

hacer es ser, ayudandolos a reconocer las

caracteristicas de su personalidad y el

estilo de negociacidon que permita buscar

= soluciones de colaboracion en ambientes
. de competencia.

Objetivo general
Cualificar profesionales para conocer vy
dominar las técnicas mas adecuadas en la
resolucion o transformacion de conflictos
-~ en sus diferentes ambitos. El profesional
estard en capacidad de contribuir a la
] difusion del paradigma de la soluciéon
i y pacifica de las controversias y del respeto
' a los Derechos Humanos.

_ Dirigido a

Profesionales, consultores, asesores,

’ docentes e investigadores que en su
actividad profesional enfrentan situaciones
de conflictos en sus diferentes grados,
formas y ambitos (educacién, familiar,
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Vigilada Mineducacion

Titulo ofrecido
Especialista en Negociacion y Manejo de Conflictos.

Perfil profesional

El especialista en Negociaciéon y Manejo de
Conflictos de la Universidad del Norte sera un
experto en conocimiento de la dinamica de los
conflictos, en su escalada y en la aplicacion
efectiva de diagndstico de los mismos.

Analizard situaciones conflictivas y de emplear
asertivamente el método de resolucion de
conflicto aplicable en los casos concretos en los
cuales se adopte la posiciéon de negociador en
causa propia o ajena.

El especialista tendra capacidad critica frente a
los procesos de negociacién laboral, politica,
cultural, interpersonal, para proyectar e innovar
en la asimilacion de procesos de negociacion
efectivos y eficaces.

Pasos de Inscripcién
Conoce los pasos e inscribete ingresando a:
https:/www.uninorte.edu.co/web/admisiones-postgrado

Financiamiento

Contamos con multiples alternativas para financiar el
pago de la matricula a corto, mediano y largo plazo.
Conoce mas en:;
www.uninorte.edu.co/web/apoyo-financiero/posgrados

Modalidad de estudio

Presencial, tres encuentros al mes.

*La Universidad del Norte se reserva el derecho de ajustar
el calendario por causas de fuerza mayor y,/o caso fortuito.

Plan de estudio

| semestre

e Teoria del conflicto y creatividad en el proceso
de negociacion.

e Introduccién a la negociacién y manejo de
conflictos.

e El proceso comunicativo en negociacion.

» Estrategias de negociacién y la teoria de juegos.

Il semestre

» Caracterizacion del conflicto I.

» Caracterizacion del conflicto Il.

» Caracterizacion de la negociacion.

¢ Mecanismos alternos de solucién de conflictos.
* Aplicacion y entrenamiento.

. Conocemas
informacion aqui
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