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ELECTRICARIBE Y EL CONGRESO

Un Debate incesante

La empresa de servicios publicos domiciliarios Electricaribe S.A. E.S.P. presta el
servicio de energia a mds 2,5 millones de usuarios en siete de los ocho
departamentos de la region Caribe. Esta empresa es fundada en 1992, en
momentos de crisis, como resultado de un racionamiento del fluido eléctrico que
habia sido producto de problemas en la infraestructura eléctrica de la region.
Como consecuencia, el Gobierno colombiano decide reorganizar el sector de

energia a través de algunas reformas normativas y otras acciones.

El servicio de publico, luego de la reforma, permitié6 que en el sector puedan
participar diferentes agentes econdémicos, publicos, privados o mixtos, con el fin de
garantizar la satisfaccion de las necesidades basicas de toda la poblacién por medio
de las leyes 142 y 143 de 1994. En efecto, en la ley 142 se pretende ampliar el la
oferta del servicio en el mercado de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios (art. 15) y la ley 143 (art. 4°), se establece como funcién del Estado
asegurar el uso racional de la energfia, la eficiencia y transparencia en la prestacion
del servicio, manteniendo siempre un nivel de calidad y seguridad. De esta forma,
la labor del Estado es velar porque estos servicios sean ofrecidos de una manera

eficiente y acorde con el marco legal que este establece.

Para 1997, a pesar de las medidas tomadas por el Estado, la situacién no mejoraba,
se disparan los precios de la bolsa de Energia debido al fenémeno del nifio, en las
cuales las electrificadoras publicas de la costa Caribe seguian adquiriendo energia
pese a su incumplimiento en los pagos. Para 1998, la Superintendencia de Servicios
Pablicos toma posesion de los negocios y bienes de las electrificadoras con
problemas financieros. Como solucion a la crisis, el gobierno nacional opta por la
creacion de cinco nuevas empresas para la prestacion del servicio publico, entre
las cuales se encontraban Electricarible y Electrocosta, la cuales fueron
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capitalizadas un 65% por Relient Energy Corporation y EDC de Caracas. Tiempo
después, esta participacion pasa a manos del grupo empresarial espafiol, Union
Fenosa. Después de haber alcanzado un equilibrio financiero, se hizo esencial la
creacion de una empresa capaz de afrontar y brindar un mejor servicio a la region,

es por esto que se decide realizar una fusion entre Electricaribe y Electrocosta.

Sin embargo los problemas en el suministro, calidad y continuidad en el servicio
de energia en la costa Caribe contintan. Las altas tarifas del servicio de energia, la
cartera morosa, el trato de Electricaribe a los usuarios, barrios vulnerables con
fallas continuas de energia, cambio de los medidores con aumentos en los costos
de consumo, el cobro de intereses a las reconexiones, el cobro de energia dejada de
facturar y sus sanciones, la mala calidad y la facturacion en el servicio de energia,

son el dia a dia de la poblacién de la costa Caribe.

Figura 1
Comparativo de la calidad de servicio de energia en la Costa
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Fuente: Diagnostico elaborado por la Superintendencia de Servicios Piiblicos Domiciliarios sobre
la calidad del servicio piiblico de energia eléctrica en el Caribe’

! Disponible en: http://www.elheraldo.co/local/el-mapa-del-deficiente-servicio-de-energia-en-la-costa-248430




Uno de los problemas relacionados con el servicio publico de energia eléctrica mas
grande de la costa Caribe es el aumento de la tarifa, soportado por la CREG
(comisiéon de regulaciéon de Energia y Gas). Debido a esto, en el 2014, el
Representante a la Camara del Movimiento Mira, Mesias Guevara, solicité a la
CREG una revision de la regulacion al servicio de Energia ya que Electricaribe, sin
consulta previa a los usuarios, habia realizado cambios a los medidores y con estos

cambios, se produjo el aumento del cobro en las tarifas de energia.

Electricaribe, la CREG y la Superintendencia de Servicios

Pablicos en el Congreso

En el 2015, la congresista del partido Social de Unidad Nacional, Sara Elena
Piedrahita Lyons, representante a la Cdmara por Coérdoba, propone la revocacién
del aumento de las tarifas del servicio de energia al ministerio de Minas mediante
un documento firmada por varios congresistas de la regiéon Caribe: Eduardo José
Tous, Alonso José del Rio, Martha Villalba Hodwalker, Representantes a la Cdmara
del partido de la U; Inés Cecilia Lopez y Armando Zabarain Representantes a la
Céamara del partido Conservador; Alonso José del Rio, Eloy ChiChi Quintero y
Hernando José Padaui, representantes del partido Cambio Radical; Antenor Duran

Carillo Representante del partido Autoridades Indigenas de Colombia AINCO ,

entre otros.
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Ref - Nota de protesta y reclamo por perverso incentivo tarifario a Electricaribe en
contra de los usuarios del servicio de energia en la costa.

Cordial saludo:

Con extrafieza los Congresistas abajo firmantes y usuarios del sevicio de energia
electrica de la costa atiantica, esos que se volcaron a las umas a darle el respaldo
al proyecto: Paz Equidad y Educacion del Presidente Juan Manuel Santos en la
pasada campaia presidencial, nuevamente terminamos siendo victimas de la falta
de conocimiento que ha mostrado la Comision reguladora CREG que usted
orienta. Al igual que ocurrio con el alza del gas natural a finales del afio pasado,
ahora nos castigan con mayores cargos de comercializacion para Electricaribe,
afectando los bolsillos de los usuarios de los siete departamentos donde esta
empresa presta el servicio.

usted bien sabe, con esta decision una vez mas queda demostrado que el
fterés de la CREG se limita a complacer las exigencias del prestador del servicio
en este mercado: no ha sido suficiente con permitirles fusionar el mercado de
Electrocosta - Electricaribe, para hacer imposible la vigilancia y control, con haber
acabado la libre competencia en la comercializacion de energia, con entregarles la
potestad de establecer areas de dificil gestion, barrios subnormales, apropiarse
indebidamente de la componente de inversion de la distribucion en la
infraestructura construida por el Estado, todas esas gabelas con el aval por
supuesto del Ministerio de Minas y Energia durante los Gitimos afios.

La costa ha soportado por mucho tiempo la desatencion que desde el Gobiemo
Nacional se le ha dado a este tema; pero hemos llegado al limite de esa
tolerancia, no discutimos la legalidad de la Resolucion CREG 036 de 2015, que
permite este aumento, pero la aprobacion de los cargos de comercializacion para
esta empresa esta revestida de inmoral, y sorprende lo diligente de la CREG para
expedir esta Resolucion en menos de 2 meses cuando inexplicablemente las

empresas distribuidoras de gas llevan mas de 6 afios esperando nuevos cargos -
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por parte de la CREG, pareciera toda una politica anti competitividad para la costa
caribe colombiana.

Sila politica eléctrica del pais se quiere resumir en tener contentos a los agentes
de la cadena aprobandoles beneficios, nunca superaremos problematicas como
las que hoy sufrimos los costefios con la empresa Electricaribe, mucho menos
cuando esta afecta considerablemente a los usuarios finales, El costo de
prestacion del servicio de energia en la costa aumentd por esta atencion tarifaria
de la CREG a Electricaribe, en un 96% en el cargo de comercializacion, y todo
porque la CREG aceptt la teoria de Electricaribe que los costefios somos mala
paga y decidio reconocerle un mayor riesgo de cartera. Este aumento representa
nuevos ingresos  adicionales por cerca de 3 billones de pesos en la vigencia del
periodo tarifario.

Por lo anterior la bancada costefia del Congreso de la Republica manifiesta su
rechazo a esta determinacion de la CREG y pide se revoque dicha decision a la
empresa Electricaribe, y se reestablezgan os cargos rghizacion vigentes
hasta el mes de abril del presente
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Debido a esta solicitud, la CREG decide emitir un comunicado en el cual habla
sobre el aumento de la tarifa en el 2015: “La CREG tomé una decision para actualizar el
marco de comercializacion que debe realizarse cada 5 arios y que desde hacia 17 arios no se
modificaba. Este ajuste se realizo para adecuar el cargo de comercializacion a las realidades
de los diferentes mercados del pais, que hoy necesita hacer eficiente la prestacion del
servicio, hacerle frente a una mayor dispersion de cobertura, y cubrir el riesgo de cartera
observado.”? Asi mismo, la CREG argument6 que los usuarios con menor capacidad

de pago recibieron una reduccién en el costo de la prestaciéon de servicio; los
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usuarios de estratos 1y 2 practicamente no tuvieron aumento, y los estratos 3, 4, 5
y 6 si tuvieron un incremento. El aumento promedio en las tarifas de energia para
los mas de 2,2 millones de usuarios de la Costa Caribe fue del 1,1%, incluyendo
usuarios no residenciales. Todos estos recursos seran destinados, establecid la
CREG, a financiar los planes de inversion para mejorar la calidad de prestacion del
servicio en la region Caribe. Sin embargo, las quejas por el mal servicio y el

aumento de las tarifas no han disminuido desde el 2014.

A continuacion se presentard cuales han sido los temas, congresistas y asistentes

que han hecho parte de la agenda legislativa en materia de control politico

Tabla 1
FECHA TEMA CONGRESISTA(S) ASISTENTES
CITANTE(S)
r, e A

Daira de Jests Gélvis Méndez Federico Renjifo Vélez
Cambio Radical Ministerio de Minas y Energia

Mauricio Santamaria Salamanca

Nora Maria Garcia Burgos Director(a) Departamento Nacional de
Septi b Conservador Colombiano Planeacion
14'3% lezlglzm Debatir sobre la
c € o calidad del servicio
SRESION de energia que b
quinta del .. :
presta Electricaribe
RERAY la Costa Atlanti ' :
e e José David Name Cardozo César Gonzalez Mufioz
Partido de la U Superintendente(a) de Servicio Piiblicos

Domiciliarios

Milton Arlex Rodriguez
Sarmiento German Castro Ferreira
Partido de la U Director(a) Ejecutivo(a)Comision de

Regulacion de Energia y Gas

José Garcia Sanleandro



http://www.congresovisible.org/congresistas/perfil/daira-de-jesus-galvis-mendez/39/
http://www.congresovisible.org/citaciones/debatir-sobre-la-calidad-del-servicio-de-energia-que-presta-electricaribe-en-la-costa-atlantica/35027/
http://www.congresovisible.org/congresistas/perfil/nora-maria-garcia-burgos/1279/
http://www.congresovisible.org/citaciones/debatir-sobre-la-calidad-del-servicio-de-energia-que-presta-electricaribe-en-la-costa-atlantica/35027/
http://www.congresovisible.org/congresistas/perfil/jose-david-name-cardozo/2600/
http://www.congresovisible.org/citaciones/debatir-sobre-la-calidad-del-servicio-de-energia-que-presta-electricaribe-en-la-costa-atlantica/35027/
http://www.congresovisible.org/congresistas/perfil/milton-arlex-rodriguez-sarmiento/875/
http://www.congresovisible.org/congresistas/perfil/milton-arlex-rodriguez-sarmiento/875/
http://www.congresovisible.org/citaciones/debatir-sobre-la-calidad-del-servicio-de-energia-que-presta-electricaribe-en-la-costa-atlantica/35027/

Septiembre
13 de 2013
Comisién
quinta del
senado

02 de
octubre de
2013
Camara de
representant
es

Gerente(a)ELECTRICARIBE S.A. ESP
Debatir sobre las &
condiciones de D

calidad y atencién
Amylkar Acosta Medina

del servicio de
energia eléctrica en Ministro(a)Ministerio de Minas y Energia

los municipios de la
Costa Atlédntica, y el
servicio prestado por
la empresa
Electricaribe S.A.
ESP.

Patricia Duque Cruz
Superintendente(a) de Servicio Piiblicos

orge Enrique Robledo Castillo

Polo Democritico Alternativo Domiciliarios
Debatir sobre la 2
prestacion del >
servicio publico V i
domiciliario de /
Amylkar Acosta Medina

W
Juan Manue‘l Campo Eljach Ministro(a)Ministerio de Minas y Energia

Conservador Colombiano

energia en la regién
Caribe.

Cesar Gonzalez Mufioz
Superintendente(a) de Servicio Piiblicos
Domiciliarios

Eduardo Agatén Diazgranados
Abadia
Partido de la U

German Castro Ferreira
Director(a) Ejecutivo(a)Comision de
Regulacion de Energia y Gas

Jorge Eliécer Gémez Villamizar

Liberal Colombiano

Rubén Dario Rodriguez Géngora

Angela Inés Cadena M
Liberal Colombiano B s acena honroy

Director(a) UPME - Unidad de Planeacion
Minero Energética, Ministerio de Minas y
Energia

|

Pablo Enrique Salamanca Cortés
Liberal Colombiano

José Garcia Sanleandro
Gerente(a)ELECTRICARIBE S.A. ESP



http://www.congresovisible.org/congresistas/perfil/daira-de-jesus-galvis-mendez/39/
http://www.congresovisible.org/citaciones/debatir-sobre-las-condiciones-de-calidad-y-atencion-del-servicio-de-energia-electrica-en-los-municipios-de-la-costa-atlantica-y-el-servicio-prestado-por-la-empresa-electricaribe-sa-esp/42629/
http://www.congresovisible.org/congresistas/perfil/jorge-enrique-robledo-castillo/77/
http://www.congresovisible.org/citaciones/debatir-sobre-las-condiciones-de-calidad-y-atencion-del-servicio-de-energia-electrica-en-los-municipios-de-la-costa-atlantica-y-el-servicio-prestado-por-la-empresa-electricaribe-sa-esp/42629/
http://www.congresovisible.org/congresistas/perfil/juan-manuel-campo-eljach/1720/
http://www.congresovisible.org/citaciones/debatir-sobre-la-prestacion-del-servicio-publico-domiciliario-de-energia-en-la-region-caribe/42979/
http://www.congresovisible.org/congresistas/perfil/eduardo-agaton-diazgranados-abadia/2504/
http://www.congresovisible.org/congresistas/perfil/eduardo-agaton-diazgranados-abadia/2504/
http://www.congresovisible.org/citaciones/debatir-sobre-la-prestacion-del-servicio-publico-domiciliario-de-energia-en-la-region-caribe/42979/
http://www.congresovisible.org/congresistas/perfil/jorge-eliecer-gomez-villamizar/2517/
http://www.congresovisible.org/citaciones/debatir-sobre-la-prestacion-del-servicio-publico-domiciliario-de-energia-en-la-region-caribe/42979/
http://www.congresovisible.org/congresistas/perfil/ruben-dario-rodriguez-gongora/2522/
http://www.congresovisible.org/citaciones/debatir-sobre-la-prestacion-del-servicio-publico-domiciliario-de-energia-en-la-region-caribe/42979/
http://www.congresovisible.org/congresistas/perfil/pablo-enrique-salamanca-cortes/1217/
http://www.congresovisible.org/citaciones/debatir-sobre-la-prestacion-del-servicio-publico-domiciliario-de-energia-en-la-region-caribe/42979/

09
septiembre
del 2015
Camara de

representant
es

Ivan Dario Sandoval Perilla
Liberal Colombiano

-
Laureano Augusto Acufia Diaz Patricia Duque Cruz
Conservador Colombiano Superintendente(a) de Servicio Piiblicos
Domiciliarios

Analizar la
problematica de los
servicios publicos

domiciliarios de los - s I
Nerthink Mauricio Aguilar

siete departamentos Hurtado Tomas Gonzalez Estrada
donde opera la Opcion Ciudadana Ministro(a)Ministerio de Minas y Energia
empresa

ELECTRICARIBE S.

A.

Priscila Angulo Porras
Polo Democritico Alternativo

a A
Susana Correa Borrero
Centro Democrdtico

Mario Alberto Ferndndez
Alcocer
Liberal Colombiano

L8 &N E
Jorge Hernando Pedraza

Gutiérrez
Conservador Colombiano

gl o,
Jorge Eliéser Prieto Riveros
Alianza Verde

Guillermo Antonio Santos Marin
Liberal Colombiano



http://www.congresovisible.org/congresistas/perfil/ivan-dario-sandoval-perilla/2027/
http://www.congresovisible.org/citaciones/debatir-sobre-la-prestacion-del-servicio-publico-domiciliario-de-energia-en-la-region-caribe/42979/
http://www.congresovisible.org/congresistas/perfil/laureano-augusto-acuna-diaz/1531/
http://www.congresovisible.org/citaciones/analizar-la-problematica-de-los-servicios-publicos-domiciliarios-de-los-siete-departamentos-donde-opera-la-empresa-electricaribe-s-a/55857/
http://www.congresovisible.org/congresistas/perfil/nerthink-mauricio-aguilar-hurtado/2462/
http://www.congresovisible.org/congresistas/perfil/nerthink-mauricio-aguilar-hurtado/2462/
http://www.congresovisible.org/citaciones/analizar-la-problematica-de-los-servicios-publicos-domiciliarios-de-los-siete-departamentos-donde-opera-la-empresa-electricaribe-s-a/55857/
http://www.congresovisible.org/congresistas/perfil/priscila-angulo-porras/7494/
http://www.congresovisible.org/citaciones/analizar-la-problematica-de-los-servicios-publicos-domiciliarios-de-los-siete-departamentos-donde-opera-la-empresa-electricaribe-s-a/55857/
http://www.congresovisible.org/congresistas/perfil/susana-correa-borrero/9562/
http://www.congresovisible.org/citaciones/analizar-la-problematica-de-los-servicios-publicos-domiciliarios-de-los-siete-departamentos-donde-opera-la-empresa-electricaribe-s-a/55857/
http://www.congresovisible.org/congresistas/perfil/mario-alberto-fernandez-alcocer/8474/
http://www.congresovisible.org/congresistas/perfil/mario-alberto-fernandez-alcocer/8474/
http://www.congresovisible.org/citaciones/analizar-la-problematica-de-los-servicios-publicos-domiciliarios-de-los-siete-departamentos-donde-opera-la-empresa-electricaribe-s-a/55857/
http://www.congresovisible.org/congresistas/perfil/jorge-hernando-pedraza-gutierrez/66/
http://www.congresovisible.org/congresistas/perfil/jorge-hernando-pedraza-gutierrez/66/
http://www.congresovisible.org/citaciones/analizar-la-problematica-de-los-servicios-publicos-domiciliarios-de-los-siete-departamentos-donde-opera-la-empresa-electricaribe-s-a/55857/
http://www.congresovisible.org/congresistas/perfil/jorge-elieser-prieto-riveros/8355/
http://www.congresovisible.org/citaciones/analizar-la-problematica-de-los-servicios-publicos-domiciliarios-de-los-siete-departamentos-donde-opera-la-empresa-electricaribe-s-a/55857/
http://www.congresovisible.org/congresistas/perfil/guillermo-antonio-santos-marin/914/
http://www.congresovisible.org/citaciones/analizar-la-problematica-de-los-servicios-publicos-domiciliarios-de-los-siete-departamentos-donde-opera-la-empresa-electricaribe-s-a/55857/

Sandra Elena Villadiego

Villadiego
Partido de la U

Fuente: Elaboracion propia

Ante todas estas citaciones y cuestiones que se le ha realizado a Electricaribe S.A.
E.S.P.D., la Superintendencia de Servicios Publicos, el Ministerio de Minas y
Energia y la CREG han dado las siguientes respuestas sobre la calidad del servicio,

presupuestos, quejas, entre otros temas:

et O DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA
Y 20120‘9901 13-09:2012 08:37 AM A
"

Bogota D.C., DmCOVGRESODELAREPUBuCA 7 Rta/ En la fima de este contrato participaron el Ing Guilermo Marquez Gerente de

Ministerio de Minas y Energla
Wammdeum y Energia w mmnodmmyw w

Doctora

DELCY HOYOS ABAD

Secretarla General

Comision Quinta Constitucional Permanente

Carrera 7 No. 8~ 68, Oficina 239 B, Edificio Nuevo del Congreso
CONGRESO DE LA REPUBLICA

Bogota D.C.

Referencla: Adicion a respuesta 2012049863 del 12.09-2012 Sesion Comision Quinta
Constitucional - Debate de Control Politico sobre la calidad del servicio que
presta Electricaribe en la Costa Atiéntica, proposiciones Nos. 06 de 2012 y
010 de 2011 (Oficios 14992012 fechado 30-08-2012 y 15252012 fechado
03-09-2012)

Respetada doctora Delcy:

Complementando la respuesta 2012049863 del 12-09-2012 le transcribo la respuesta
dada por ISA sobre el numeral 19 del cuestionario de la Senadora Daira de Jesls Galvis
Meéndez asi:

Na artagena, para colgar por sistema aére
Rlal HMV INGENIEROS

Rta/ § COP 1.000.000.000

ZEn qué consisten estas obras',

Rtal Construccion de una linea de transmision a 220 kV. Se inicia en la linea existente  Cordialmente,

Bolivar - Temera, en un punto entre las torres 5 y 6, hasta la estructura de transicion

ubicada en la desembocadura del cafio Maria Auxiliadora. En dicha estructura a linea % )

pasaré a ser sublerrénea en cable aislado hasta la subestacién El Bosque ubicadaenel  Uilavnr M (o dova

barrio el Prado. ALONSO M CARDONA DELGADO
Director ce Energia Eléctrica

El tramo de linea aéreo contard con 43 apoyos de los cuales 25 serdn en torres

normalizadas para 220 kV y 18 apoyos en postes metélicos, que se instalardn en €l R Radcado 0012 arwd

separador central de la via perimetral de la ciénaga de la virgen. Esberd: LA Hguwa B
Revisd. Aonso Candona

Una estructura de transicion con un disefio especial que permitira realizar la transicion  avctéve: Facitatvo /Riss al Congreso

entre el tramo aéreo y el tramo subterraneo. Phgha 208 2

Canks Adminsiraive Nacional - CAN — Calle 43 No. 57 - 31 -

PEX. 2200300 www.minminas gov.oo N2 No. 899.696.022-1 - ‘
Bogeth, D.C. Colombis



http://www.congresovisible.org/congresistas/perfil/sandra-elena-villadiego-villadiego/997/
http://www.congresovisible.org/congresistas/perfil/sandra-elena-villadiego-villadiego/997/
http://www.congresovisible.org/citaciones/analizar-la-problematica-de-los-servicios-publicos-domiciliarios-de-los-siete-departamentos-donde-opera-la-empresa-electricaribe-s-a/55857/

W54 Superintendencia de Servicios P
Publicos Domiciliarios
Republica de Celombla I
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Al contestar por favor cite estos datos:

Bogota D.C.

Delcy Hoyos Abad
Secretaria General
COMISION QUINTA SENADO
Camera 7 N° 8-68 of, 239 B
Bogota D.C.

Asunto: - Respuesta solicitud con Radicado N°20125290422472

Respetada doctora Hoyos,

Se ha recibido el comunicado del asunto, mediante el cual la Comision Quinta del Senado,
solicita resolver el cuestionario relacionado con calidad del servicio de energia eléctrica que
presta Electricaribe en la Costa Allntica.

En este sentido, se remiten las repuestas relacionadas con el cuestionario para el Sefior
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios:

1. ¢Cudl ha sido el total de quejas por afio que ha recibido ECA en los dltimos
cinco afios producto de las deficiencias en la prestacion del servicio de energia
eléctrica?

En la tabla 1 se relaciona el numero de reclamaciones presentadas por los usuarios ante la
empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., asi como la relacion de fallas en la prestacion del
servicio yio deficiencias en la calidad de la energia suministrada,

Tabla 1. i ants EL 5.A. ESP. por enla el Servizio

Afio | N° Reclamos

2008 88.604

2009 84.789

2010 121152

2011 117.948

2017 83.057

Fuente Sui

‘Reclamaciones mdicadas snire enero y agasio de 2012,
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Como puede verse en la Figura 1, se ha presentado un crecmiento sustancial de las
reclamaciones entre kos ahos 2010 y 2011. Por otra parte de presentarse una tendencia de
reclamacion similar durante lo que resta del afo 2012, se espera que el numero de PQR
relacionadas con deficiencias en la prestacion del senvico ascienda al rango comprendido entre
120,000 y 130,000 reclamaciones al finalizar el afto. Lo anterior indicaria una estabifidad en la
variable medida desde el afio 2010 hasta la fecha,

La informacion presentada es reportada por fas empresas de senvicios publicos al Sistema
Unico de Informacion siguiendo los pardmetros definidos en la Resolucion 20102400008055 de
2010.

2. Cual ha sido el total de demandas por affo que ha recibido Electricanbe en los
ultimos 5 aflos producto de las deficiencias en la prestacion del servicio de
energla eléctrica?

La superintendencia de Servicios Publicos Domicarios no cuenta con esta informacion, puesto
que la misma es manejada directamente por Electricaribe SA, ES.P.
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3. ¢Que sanciones se han impuesto en los (ltimos 5 afios a Electricaribe con
motivo la prestacion deficiente del servicio de energla eléctrica.?

Consultados los registros de las sancones impuestas a la empresa Electricaribe SA ESP,
en los Ukimos cinco aflos, se observa la imposicion de 23 sanciones por un valor total de
$1.424.955.000.00

Dentro de los hechos investigados se encuentran: Violacion al debido proceso del usuario,
falla en la prestacion del senvicio, falta de envio y de caldad de la informacon al Sistema
Unico de Informacion- SUI-, Incumplimiento por parte del agente al contrato de condiciones
uniformes, no contestar requerimientos elevados por ka SSPD, desconocer la debida
aplicacion de recursos -FOES-, incumplimiento de estandares de calidad en la prestacion del
servcio y el registro indebido de ronteras comerciales.

En todas las actuaciones administrativas sancionatorias, la Superintendencia Delegada para
Energlay Gas determing que se constituyd una prestacion deficiente del servicio publico,

Cordialmente,

C/mz-7L 1N

César Gonzdlez Mufioz
Superiniendente de Servicios Piblicos Domicliarios
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Asunto: Su comunicacion 15002012
Radicado CREG E-2012-008368 del 31 de agosto de 2012
Respetada sefiora Hoyos:

Damos respuesta a las inquietudes planteadas en el cuestionario dirigido a
la Comisién de Regulacién de Energia y Gas, CREG:

Pregunta 1.

¢Cudles son los indicadores de Myucnkoaqunpumnw
Mrdm*mmb
de energia eléctrica?

Respuesta.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 52 de la Ley 142 de 1994,
modificado por la Ley 689 de 2001, esta Comisidon expidié la Resolucion
CREG 072 de 2002, modificada por la Resclucion CREG 034 de 2004,
mediante la cual se establecié la metodologia para clasificar las personas
prestadoras de los servicios pabkcos, de acuerdo con el nivel de riesgo y
se definieron los criterios, metodologias. indicadores, parametros y
modelos de caracter obligatorio que permiten evaluar su gestion y
resultados,
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En el Anexo 1 de la Resolucién CREG 034 de 2004 se establecieron los i sise epasa el nimero de horas permitidas se reduce
siguientes indicadores que deben reportar anuaimente las empresas, o elmmdﬂdﬂhﬁayuﬂ&mumnmmelmomm
con un pericdo mas corto si asi lo considera la Superintendencia de usuarios. Para el segundo, esto es el SDL, se establecié una metodologia de
Servicios Pablicos Domiciliarios, SSPD: incentivos de tal forma que, como resultado de una mejora o desmejora en

la calidad, el agente incrementa o disminuye el cargo de distribucion en
forma proporcional al cambio en la calidad del servicio.
a. Indicadores Financieros

- Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) d. Indicadores adicionales para el Modelo
- Razén Corriente (veces) EnhRasdud&lcREGWchWudeﬁnmmMiuduus
- Margen Operacional (%) en el modelo utilizado para la
delou tes.
. Cubrmi de Gastos Fi ( ) clasificacion de riesgo gen
b. Indi T4 A Progunta 2.
- Yy
Relack i i icion (%) ¢Cu#hlmdwlwdncmmmﬂm5m dOlos
> » indicadores de gestion y de El enlap
- Cobertura (%). (Aplicable a las empresas distribuidoras de gas) del servicio de energia eléctrica?
- Relacion Reclamos Facturacion (por 10,000) Respuesta.
i emamicmis i De acuerdo con la Ley 142 de 1994 a la Supei i
- Atencibn Solicitud de Conexién (%) de Servicios Piblicos Domi $SPD; administrar el Sistema Unico
- Confiabili Als L GLP(dlu) ‘v alas de Informacion, SUI, creado en el articulo 14 de la Ley 689 de 2001. Por
P iali Y GLP) su parte la Resolucion CREG 034 de 2004 sefiala que la SSPD, con base
en los indicadores, mrehrmyelmodelodedasmmndadugo
¢. Indicadores de Calidad aprobados por la CREG, los It de estos
indicadores, oﬂtnldosapwdehmmam reportada por los agentes
mmlmmlamahwdmanmmwm en el SUI.
por la CREG en esta materia. La actual de dela
actividad de distribucion de energia eléctrica, definida en la Resolucion Con base en lo anterior procederemos a solicitarle a la SSPD Ia entrega
CREG 097 de 2008, sefiala que para efectos de la calidad de! servicio los de la con los para la
Operadores de Red deben dar cumplimiento a lo establecido en el capitulo empresa Electricaribe durante log Ultimos ¢inco afios.
11 del Anexo General de la citada resolucion.
Pregunta 3.

En el mencionado capituko se hace una separacion de los esquemas de

calidad del servicio: uno para el Sistema de Transmisién Regional, STR, y ¢Qué modidas se han tomado para cumplir con los indicadores
otro para el Sistema de Distribucidn Local, SDL.' Para el primero se anteriormente senalados?

establecen unos requisitos para que el sistema esté siempre disponible, y se

define un namero de horas al afio para el mantenimiento o posibles Respuesta.

' B STR es uthzado para transporiar oloctricidad entre fegones y corresponde a

Entendemos que la SSPD, teniendo en cuenta los resultados de los
Scivos 0o GNDUON Que 0peran ¢ nieles de tonsion e 57.800 volios ¥ con la del

220,000 voitos (para ol caso de Electricarie, se banen aclivos (@portados en 66,000 servicio, suscribe con los prestadores de servicios piiblicos unos acuerdos
voitios y en 110.000 voltios) EI SOL hace referencia 3 1os actnos que opersn a de También > n a la Sup
wensiones mencres a 57 500 voltios y son los utiizados para distribuir 1a electricidad a dencia sobre los posibles con Ele
los domicilios de 108 usuars.
.mu FAX . 0332100/ 1EI2040  wnfs v coog gov 60 gov co. W 0022020 FAX: 8032100, Wl s (109 907 €0 SN SWRFCTIG GOV 2O
< Cale 116 M0 715 0t 2 Pio § O 501 u:u-n.mnc C-IW&YYIM!N'NW‘MCWMDCM

Como podemos constatar, las cuestiones que se planteaban en estos debates a
Electricaribe S.A E.S.P, giraban en torno a las medidas se han adoptado frente a la
atencion por las pérdidas que generan las irregularidades en el servicio prestado
por Electricaribe S.A E.S.P, la facturaciéon elevada e imprecisa en el cobro de
energia, la mala calidad de las redes a falta de una politica de mantenimiento, la
ausencia de un plan de atencion al usuario, las constantes interrupciones en el
servicio de energia y fluctuaciones de voltaje que afectan y dafian el buen

funcionamiento de electrodomésticos, maquinaria industrial y demaés.

De igual manera, como resultado a estos debates, Electricaribe S.A ES.P llega

siempre a compromisos como mejoras en transformadores, postes y otros

elementos del sistema de distribucién, abastecimiento de la demanda de energia,




aumento de las inversiones, mejoramiento de los canales de atencién, cambio de

redes, entre otros.

No obstante, pese a la realizacion de estos debates de control politico que se han
realizado en el Congreso de la Republica, tanto en la comisién quinta del Senado
como en la Camara de Representantes, y los compromisos a los que se lleg6é por
parte de Electricaribe para el mejoramiento del servicio, los problemas en la

prestacion del servicio contindan y la poblacion del Caribe sigue inconforme.

Plan 5 Caribe

En julio del 2015, el ex ministro de Minas y Energia, Tomas Gonzalez, disefi6 una
estrategia para mejorar el servicio de energia en el Caribe colombiano. Este
proyecto, llamado Plan 5 Caribe?, se hace con el fin de optimizar el servicio de

Energia del Caribe, y cuenta con cinco componentes:

1. Ayudar a los usuarios mas necesitados a pagar el servicio

e Continuar sobre el subsidio del 60 %

e Duplicar los recursos de FOES ( Fondo de Energia Social)
2. Aumentar los recursos disponibles para inversiéon

¢ Incrementar los recursos del PRONE (programa de normalizacién de
redes eléctricas )

e Actualizar FOES ( Fondo de Energia Social ) e vigencias anteriores

3. Definir los proyectos de mayor impacto

3 El Plan 5Caribe es un paquete de cinco medidas que optimizard y fortalecera el servicio de energia
eléctrica en el Caribe colombiano. con acciones que contemplan inversiones por mas de $4 billones para los
proyectos en el sistema de transmisién y normalizacion de redes"”, afirmé el Ministro de Minas y Energia.
“Ademas, hemos instado a Electricaribe a realizar acciones de corto y mediano plazo que ayudaran a
mejorar el servicio, que van desde el aumento de brigadas de poda y mejora del servicio al cliente, hasta
inversiones en la infraestructura eléctrica”, aclaro el Ministro Tomas Gonzalez. Informacion Tomada de la
pagina del Ministerio de minas [http://bit.ly/23M00oW7] Consultado el 21 de abril de 2016.
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e Definir los proyectos por departamento de mayor impacto
corto y mediano plazo.
4. Atraer nuevas empresas para que inviertan en la zona
e Realizar convocatorias de los proyectos del STN ( Sistema de
Transmision Nacional)
e Realizar convocatorias de los proyectos del STR
5. Garantizar la ejecucion del plan de inversiones ( Sistema de Transmision
Regional)
e Dotar a la superintendencia de mejores herramientas de

vigilancia y control

Aun después de haber tomado medidas para optimizar el servicio de Electricaribe,
este tema sigue siendo una gran preocupacion en el Senado de la Republica.
Durante la primera plenaria ordinaria del afio 2016, los senadores de la Costa
Caribe Armando Benedetti, Senador del partido de la U del Atlantico, y Efrain
Cepeda, Senador del partido Conservador del Atlantico, manifestaron una fuerte
critica a la prestacién del servicio de Energia en la Regién. Por su parte, el Senador
Jaime Amin del Centro Democratico, alegé que la Costa Caribe es una region que
estd histéricamente condenada a padecer por los servicios publicos e hizo un
llamado a los congresistas de la region a plantear una propuesta para el
mejoramiento de los servicios publicos en general, y a la creaciéon de una comisiéon
en la cual se estudie solamente el tema de los servicios publicos en la region. Asi
mismo el 15 de Abril de 2016, la Superintendencia de servicios ptblicos le dio dos
meses a la Electricaribe para que ajuste el 4rea de atencién al ptablico y mejore la
atencion a sus usuarios. En el mismo sentido, el plan de mejoramiento del servicio,
cuyo seguimiento estd a cargo del Ministerio de Minas y Energia, establecié las

siguientes metas:

1. Aumentar los recursos disponibles para inversion
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e Incrementar los recursos del PRONE (programa de
normalizacién de redes eléctricas )
e  Actualizar FOES ( Fondo de Energia Social ) e vigencias
anteriores
2. Definir los proyectos de mayor impacto
o Definir los proyectos por departamento de mayor impacto corto
y mediano plazo.
3. Atraer nuevas empresas para que inviertan en la zona
e Realizar convocatorias de los proyectos del STN ( sistema de
transmisién Nacional)
e Realizar convocatorias de los proyectos del STR
4. Garantizar la ejecuciéon del plan de inversiones ( Sistema de Transmision
Regional)
e Dotar a la superintendencia de mejores herramientas de

vigilancia y control
Cargo por Confiabilidad

A partir del afio 2006 llega el aumento de las tarifas incontrolables de energia en el
pais, se aprueba el “descreme” de Electricaribe con el incremento del costo de la
energia haciendo que se convirtiera en la mas costosa del pais. Adicionalmente, en ese
afio se crea el cargo por confiabilidad, de acuerdo con la Comisién de Regulaciéon de

Energia y Gas (CREG) y el Ministerio de Minas y Energia en el documento “abc Cargo

por confiabilidad”: “El cargo por confiabilidad se cre6é con el fin de migrar hacia un
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Un problema incesante

esquema de mercado que proporciona la sefial de largo plazo requerida para
promover la expansion del parque de generacion energético en Colombia y que,
adicionalmente permita asegurar los recursos de generacién no solo estén disponibles
para abastecer la demanda en situaciones de escasez, sino que este abastecimiento se
efecttie a un precio eficiente”, es decir, la confiabilidad en el suministro de energia con
un costo equitativo en temporadas de sequia. Este cobro, que le asegura a la poblacion
colombiana energia, inicia sin ningtn tipo de control o mecanismo de vigilancia que

pudiera velar por el cumplimento del destino de estos recursos.

Para finales de 2015, época en la se presenta la crisis energética y se hace inminente la
posibilidad de un racionamiento de energia eléctrica en el pais, la Contraloria General
de la Reptblica y la Procuraduria General de la Nacion cuestionan el uso de los
recursos que los colombianos han pagado a través del Cargo por Confiabilidad (CxC )
el cual deberia garantizar el servicio de energia en dicha crisis. Ademas, cuestionan
los 6rganos de control, el Ministerio de Minas y Energia anunciaba el aumento de la
tarifa para asumir costos adicionales de las plantas por efectos del fenémeno del Nifio,
es decir para invertir en infraestructura que hiciera viable la generaciéon de energia
eléctrica bajo las condiciones adversas que se presentaron como consecuencia de la

prolongada sequia en el pais.

Ante esto, en noviembre del 2015 surge un debate de control politico en el Senado de
la Republica a Tomas Gonzélez, exministro de Minas y Energia, y a Patricia Duque en
el cual se discute el destino de los recursos del CxC, en este debate el Senador del

Centro Democratico, Ivan Duque. En este debate, el Senador afirmé que el gobierno

no tomo las medidas necesarias para prevenir una crisis a pesar de tener conocimiento
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sobre esta, también propuso un sistema transitorio para usar el cargo por confiablidad

y realizar reformas que no impacten en la economia de los colombianos. Tomas
Gonzales argument6 “El Gobierno hara todo lo que esté a su alcance para garantizar
el suministro. Las medidas podran ser impopulares, pero son responsables. El
compromiso es que el pais no se apague y que nos concentremos en la confiabilidad de

la oferta energética”.

Asi mismo, el representante a la Cdmara por Cérdoba del partido Conservador, David
Barguil, manifest6 su desacuerdo con la manera en cémo estd actuando el Gobierno
Nacional para enfrentar la crisis afirmando” en noviembre del 2015, el Ministerio de
Minas y CREG aprobaron un alza de tarifas con serios vicios de ilegalidad, alegando
que era una medida indispensable y ante todo suficiente para evitar el racionamiento.
No obstante, sefial6 el congresista, “hemos constatado que el alza no fue suficiente,
que lo tnico que se hizo fue socializar las pérdidas de las termoeléctricas y que a la
CREG le tiene sin cuidado que nadie da razén acerca de los mas de US8.000 millones
del cargo por confiabilidad, que los colombianos hemos pagado cumplidamente por 9
afios ”. Asimismo declara que una reforma dentro del Cargo por Confiabilidad es
impostergable y que es injusto que sea la poblaciéon quien deba pagar las
consecuencias de todos los errores de aquellos que se equivocan al planear nuestra

politica energética.

A principios de 2016, el representante a la Cdmara por Bogota del partido Mira, Carlos

Guevara, presenta un proyecto de ley que tiene como finalidad la regulacién de los

recursos del CxC para asegurar la disponibilidad en el servicio, atin en condiciones
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criticas, dandole la administracion de este fondo al Ministerio de Minas y Energia. El
proyecto propone que este cargo continuard siendo recaudado por las empresas
prestadoras del servicio de energia eléctrica, sin embargo los recursos sera transferido
a un fondo comdn publico que serd creado y administrado por el Ministerio de Minas
y Energia. De igual forma se prohibe la invencién de nuevos costos tarifarios para

respaldar la continuidad y confiabilidad del servicio.

Pasar de la esfera publica a la privada no fue solucién para la Region Caribe.
Electricaribe debi6 ser el remedio a una crisis pasada, pero en su lugar, ha dado
continuidad a las deficiencias del servicio. Pese a los multiples debates, cuestiones y
ataques a esta empresa espafola, Electricaribe siempre ha sido motivo de polémica
debido a su aumento de tarifa, la deficiente prestacion de servicio, la indebida
atencion al wusuario, afectaciones domésticas, interrupciones del servicios, baja
inversion, falta de mantenimiento y reposicion a infraestructura, entre otros. Inclusive,
puede constatarse que el orden publico en la Costa Caribe se ha visto comprometido
como consecuencia de la interrupcion del servicio, que generan protestas que atentan
a la seguridad ciudadana*, cuya tdnica peticion es la intervenciéon inmediata de la
Superintendencia de Servicios Pablicos o como solucién eficaz garantizar la calidad

en el servicio de energia.

* Ver entre otras: Una persona capturada tras protestas por falta de energia tomado de

http://www.eluniversal.com.co
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