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1. Descripción de la asignatura 

 
 
A propósito de la psicología de las organizaciones y del trabajo, la asignatura se plantea 
como un espacio de debate y actualización tanto de conceptos cuanto de constructos 
referentes al área de la psicología del trabajo y las organizaciones. El énfasis estará en el 
ámbito de la psicología y sus aportes concretos en el campo de las organizaciones 
productivas y, con mayor precisión, las empresas. Durante el curso se conocerán y 
aplicarán conceptos básicos tales como trabajo y empleo, comportamiento 
organizacional, gestión del talento humano y psicología del consumidor. 
Se elaborarán trabajos teóricos y prácticos que permitan una mayor apropiación del rol 
actual del psicólogo en dicha área de desarrollo. 

 
 
2. Justificación 
 
Las personas somos seres sociales y nos relacionamos con otros en diversos contextos. 
Uno de los contextos comunes de relación son las organizaciones y de ella una que cuenta 
con enorme preponderancia es la organización productiva o empresa. 
La psicología como una disciplina científica, en medio del contexto aplicado a las 
organizaciones, se fundamenta en la búsqueda de formas de optimizar los recursos 
humanos manteniendo la dignidad de las personas y, en medio de tal condición, trabajar 
en lo referente a lo humano en las empresas. 
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La formación de los psicólogos puede orientarse a tener un compromiso ético y 
enmarcado en valores para el manejo de los contextos de negocios. Para tal fin, las 
asignaturas se plantean como espacios para el desarrollo de la capacidad crítica y el 
desarrollo de habilidades de mejora continua en el proceso de convertirse en persona 
además de profesional. 
Por otro lado la comprensión del rol del psicólogo en los procesos productivos, y en la 
calidad de vida en el trabajo y el bienestar emocional del trabajador son énfasis que hacen 
de la psicología, una contribución completa al desarrollo y mantenimiento de las 
organizaciones. 

 
 
3. Competencia a desarrollar 
 
Competencias básicas institucionales: 

• Pensamiento crítico: Definida como el conjunto de conocimientos, habilidades y 
actitudes que desarrolla el estudiante para evaluar su propio pensamiento y el de 
los otros, con el fin de intercambiar conocimientos y construir nuevas formas de 
comprender el mundo y sus realidades, con criterios de claridad, precisión, 
pertinencia, amplitud y lógica.  

• Emprendimiento: Definida como el conjunto de conocimientos, habilidades y 
actitudes que le permiten al estudiante canalizar sus ideas e intereses en el marco 
de las tendencias cambiantes del entorno, basado en los conocimientos 
adquiridos, con el fin de formular proyectos que contribuyan a su propio 
desarrollo y al del entorno, teniendo en cuenta criterios de relevancia y viabilidad. 

Competencias profesionales: 
• Pensamiento psicológico. 
• Investigación. 

 
4. Objetivo general del curso: 

Identificar y analizar los planteamientos fundamentales, tanto teóricos como 
metodológicos, de las propuestas de la psicología organizacional para brindar el 
panorama de investigación e intervención a los estudiantes. 
 
Objetivos específicos: 

 
El estudiante al terminar el curso estará en capacidad de: 
 
§ Incentivar una visión integral de las aplicaciones de la psicología al estudio y diseño 

del trabajo y de las organizaciones. 
§ Identificar el rol del psicólogo en la organización como consultor interno o externo 

de los procesos organizacionales. 
§ Elaborar y realizar propuestas organizacionales contextualizadas de acuerdo con los 

diversos con los procesos que se dan en la organización. 
§  Comprender los aspectos conceptuales básicos de la legislación laboral colombiana 

y desarrollar habilidades para interpretar y aplicar en las instituciones las bases del 
derecho laboral individual y colectivo. 

 
 



5. Resultados de aprendizaje 
 
Al finalizar el curso, los estudiantes deben estar en capacidad de: 
 

RAE Resultado de aprendizaje parcial (RAP) 

Utilizar conceptos, teorías y métodos 
propios de la Psicología y su conexión 
con otras disciplinas, para abordar la 
realidad del ser humano en su contexto. 

Conocer y comprender las teorías y los 
métodos en los que se fundamentan los 
constructos y procesos psicológicos 

Investigar sobre los comportamientos y 
los procesos mentales humanos, 
mediante la aplicación de métodos 
científicos. 

Aplicar los Modelos de investigación 
científica y criterios éticos en la 
elaboración de propuestas de 
investigación relacionados con el 
comportamiento y  los procesos mentales 
humanos en los distintos contextos. 

Utilizar las normas científicas 
internacionales vigentes en Psicología,  
para comunicar, de manera escrita y/o 
verbal,  al público objetivo,  los resultados 
de un  trabajo de investigación y/o 
experiencias de laboratorio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
6. Programación del curso 
 

Temas  Subtemas No. de Horas a 
cargo del profesor 

Trabajo independiente 
(describir las actividades) 

Introducción a la psicología 
organizacional. 
 
 

Historia de la psicología aplicada 
en las organizaciones y el trabajo. 

2 Lectura y elaboración de preguntas 
para la discusión. 
Base de datos. 

Modelos de dirección de recursos 
humanos. 

2 Lectura y elaboración de preguntas 
para la discusión. 
Observación de campo y registro 
anecdótico, en una empresa, para 
levantar la historia organizacional.  

Trabajo, puestos de trabajo, 
indicadores de gestión y 
resultado. 

Análisis y valuación de puestos. 3 Mesas redondas 
Criterios de desempeño 2 
Eficiencia, eficacia, efectividad y 
productividad. 

3 

Estructura, diseño y procesos de 
las organizaciones. 

Formas y estructuras en las 
organizaciones: Objetivo, 
Misión, Visión.  
Elementos básicos del Diseño 
organizacional. 

2 Formulación de, Misión, visión 
para reestructurar una empresa. 
Análisis de caso. 
Lectura complementaria. 

Fundamentos para análisis 
organizacionales. 

2 Base de datos. Lecturas. 

Planeación estratégica y 
competitividad. 

2 Lecturas especializadas. 

Aprendizaje Organizacional. Aprendizaje y desempeño de la 
tarea 

2 Foros de debate 

Ambiente  para las 
capacitaciones. 

2 



Métodos y necesidades de 
capacitación. 

2 

Aspectos de desarrollo ejecutivo. 2 
Criterios de evaluación de 
programas de capacitación. 

2 

Organizaciones y cambio 
organizacional 

Teoría y estructura de la 
organización 

2 Diseño, elaboración y evaluación 
de una tarea asignada por el 
docente. Componentes de los sistemas 

sociales. 
2 

Cambio organizacional. 2 
Equipos y trabajos en equipos Orígenes del equipo. 2 Taller. 

Procesos de equipos. 2 
Evaluación de desempeño en 
equipos. 

2 

Estrés y seguridad en el trabajo 

Conceptos básicos de la salud 
mental y trabajo. 

4 Lecturas y debate 

Conflicto trabajo familia. 
Efectos del desempleo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



7. Evaluación 
 
 

Evidencia de 
aprendizaje 

Descripción de la Evidencia de 
aprendizaje 

Periodo de la 
evaluación 

Ponderación 
de la 

evaluación 

PARCIAL I Examen parcial tipo selección 
múltiple con múltiple respuesta. Semana 4 25% 

PARCIAL II Avance del trabajo Final Semana 7  10% 

PARCIAL III Examen parcial tipo selección 
múltiple con múltiple respuesta. Semana 12 25% 

TRABAJOS Y 
QUICES 

Trabajos estructurados en 
problemas y quices de 

comprobación de comprensión 
lectora orales o escritos. 

Semana 16 20% 

EXAMEN FINAL 
(REVISIÓN 

BIBLIOGRÁFICA 
ANALÍTICA) 

Revisión consignada en el catálogo 
web y sustentación oral. Por definir. 20% 

 
 
8. Metodología: 
Las estrategias que se emplearían para la puesta en práctica de los principios previamente 
mencionados serían: 
§ Debate entre las estructuras de lo que son las  organizaciones productivas y no productivas 
§ Análisis retrospectivo de las raíces e historia de los modelos administrativos y de 

comportamiento  
§ Ejemplos y casos sobre las condiciones contextuales, tanto regionales como nacionales, 

sobre la realidad de las empresas. 
§ Habrá comprobaciones de lectura y quices durante el desarrollo del semestre. 
§ No se recibirán trabajos fuera del tiempo estipulado para la entrega, en todo caso la nota 

por entregar tarde será de cero (0.0) a menos que exista, tal como lo pide el reglamento, 
una excusa médica. 

 
Los materiales didácticos para utilizar son:  
- Lecturas Científicas y no científicas. 
- Películas comerciales. 
- Ejemplos de situaciones de la vida cotidiana en diferentes disciplinas. 
 
Sobre la evaluación final se realizará a partir de una revisión bibliográfica, se tomarán temas 
de una lista propuesta por el docente. El trabajo debe constar de las siguientes partes:  
§ Hoja de presentación (1 página). 
§ Tabla de contenido (las necesarias). 
§ Introducción (1 a 2 páginas). 



§ Justificación (2 a 3 páginas). 
§ Objetivos (1 página). 
§ Marco teórico (25-30 páginas). 
§ Conclusiones (3-5 páginas). 
§ Anexos (Las reseñas, las páginas necesarias). 
§ Debe tener no menos de 50 fuentes citadas en el trabajo, de las cuales el 25% (12) debe 

ser en el idioma inglés; las fuentes de las referencias deben venir de las bases de datos 
institucionales tales como WEB OF SCIENCE, SCOPUS, PROQUEST, EBSCO y 
SCIENCE DIRECT.  

Más adelante, en la fecha que coloque registro para la evaluación final, se hará una pregunta 
a cada miembro del grupo sobre las dudas, inconsistencias, falencias o incongruencias del 
trabajo - la pregunta no es transferible- y de esa respuesta se tomará la nota.  
La calificación será de 50% el trabajo y 50% la sustentación. La sustentación debe hacerse 
en ropa formal.  Para presentar el trabajo final y la sustentación es imperativo haber asistido, 
durante el semestre, a no menos de cuatro (4) monitorias. En caso de plagio en el trabajo 
escrito, la nota para trabajo y sustentación será de cero (0). 
Nota: Si el estudiante no se presenta a la sustentación, y no presenta una excusa médica, su 
nota final la revisión bibliográfica (el 20% de la materia) será de 0.0. 
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